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VORWORT UND KENNZAHLEN

Die Frage der Nachhaltigkeit ist nicht nur eine
Herausforderung unserer Zeit, sondern eine
langfristige globale Verantwortung, die uns
alle betrifft. Die drangenden Umweltprobleme,
vor denen unsere Welt steht, erfordern ent-
schlossenes Handeln und innovative Lésungen
auf allen Ebenen der Gesellschaft. Fir das
Gesundheitswesen ist Nachhaltigkeit Teil seines
Fundaments: Es geht um nichts weniger als unsere
Lebensqualitat und Gesundheit. Fir NOVENTI ist
nachhaltiges Handeln und Wirtschaften daher
nicht nur eine Option, sondern ein integraler
Bestandteil unserer DNA. Seit 2018 bemihen wir
uns intensiv.um CO,e-Emissions-Vermeidung und
-Reduktion und kompensierten als einer der ersten
Branchenvertreter unsere eigenen verbleibenden
CO,e-Emissionen. AuBerdem haben wir uns
frihzeitig darum bemdaht, durch medienwirksame
Initiativen das Bewusstsein fir Nachhaltigkeit

UNTERNEHMENSZAHLEN

40%

CO,e-Einsparung im
Vergleich zu 2019

3

Vollstandige Scopes
bei CO,e-Bilanzierung
beriicksichtigt

3

Uber 31 Milliarden Euro
Abrechnungsvolumen

25

verwendung

202

erzielt

Anzahl der Nationalitaten
der Mitarbeitenden

7.298

Im Service-Center aufberei-
tete Altgerate zur Wieder-

Millionen Euro Jahres-
umsatz hat NOVENTI

NACHHALTIGKEITSBERICHT

zu scharfen und Verbindete fur dieses wichtige
Thema zu gewinnen. Dabei haben wir gelernt, dass
Fokussierung entscheidend ist. Folgerichtig haben
wir im Zuge unserer strategischen Neuausrichtung
2023 einige Initiativen wie die klimaneutrale
Apotheke und die Pflege von Bienenvolkern
an NOVENTI-Standorten eingestellt. Dabei ist
unser Engagement fur Nachhaltigkeit insgesamt
nicht weniger geworden, sondern soll nun
lediglich zielgerichteter umgesetzt werden. Wir
konzentrieren uns auf MaBnahmen, die deutliche
und zu uns passende Mehrwerte schaffen. Unser
Ziel ist es, unsere Ressourcen und Anstrengungen
so einzusetzen, dass wir den groBtmdglichen
positiven Einfluss erzielen kénnen. Wir sind
Uberzeugt, dass wir durch fokussierte MaBnahmen
und klare Prioritaten einen signifikanten Beitrag
zu mehr Nachhaltigkeit und zum Wohl unserer
Gesellschaft leisten kdnnen.

56.429

Aquivalent zu 56.429 Tonnen
CO,e uiber Klimaprojekte seit
2018 gefordert

~12

Millionen E-Rezepte
im Januar 2024

14.2024

Umsetzung des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes
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UBER DIESEN BERICHT

Seit 2018 legt NOVENTI einen Nachhaltigkeitsbericht
vor. Der aktuelle Bericht deckt die Geschéftsjahre 2023
und 2024 ab, sofern nicht anders angegeben. Die
Daten beziehen sich auf den Stand vom 31. Dezember
2023 und behandeln die Unternehmen NOVENTI
Health SE und NOVENTI HealthCare GmbH sowie
deren 100%ige deutsche Tochtergesellschaften.
Fur eine konsistente Vergleichbarkeit haben wir uns
bei der Berichterstattung am Nachhaltigkeitsbericht
von 2022 orientiert, der nach den GRI-Standards

NACHHALTIGKEITSBERICHT

(Global Reporting Initiative) erstellt wurde. Ab
dem Geschéaftsjahr 2025 werden wir unsere
Berichterstattung gemaB den Vorgaben der CSRD
(Corporate  Sustainability ~ Reporting  Directive)
anpassen. Fir das Geschaftsjahr 2024 planen wir
im Jahr 2025, wie bereits in der Vergangenheit
alle zwei Jahre, einen Zwischenbericht zu unserer
Nachhaltigkeit zu ver6ffentlichen. Bei Anregungen
und Fragen wenden Sie sich bitte an:
nachhaltigkeit@noventi.de

1. NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT BEI NOVENTI

1.1. VERSTANDNIS VON NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit ist weit mehr als nur ein Modewort;
sie ist ein zentrales Element fir das Wohlbefinden
unserer Erde und aller darauf lebenden Lebewesen
einschlieBlich uns Menschen. Sie ist eng mit der 6ko-
logischen, gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Ge-
sundheit verkntipft und spielt eine entscheidende Rol-
le fur die individuelle Gesundheit jedes Einzelnen von
uns. Ein gesundes okologisches Gleichgewicht ist die
Basis fir unsere physische und psychische Gesund-
heit. Daher ist es von entscheidender Bedeutung,
dass wir nachhaltig wirtschaften, um unseren Plane-
ten zu schitzen und lang-

1.2. NACHHALTIGKEITSORGANISATION
BEI NOVENTI
Unternehmerische Nachhaltigkeit sollte nicht iso-
liert betrachtet werden, sondern erfordert einen
ganzheitlichen Ansatz, der alle Unternehmens-
bereiche mit einbezieht. Die Themenfelder Okolo-
gie, Soziales und Governance werden durch samt-
liche Unternehmensfunktionen beeinflusst und
wirken selbst auch auf alle Unternehmensfunktionen.
Daher ist das Nachhaltigkeitsmanagement bei
NOVENTI strategisch in der Unternehmensfiihrung
verankert, um das gesamte Engagement effektiv
zu steuern und zu for-

fristigen Wohlstand sowie

dern. Seit 2021 verflgt

Stabilitdt zu gewahrleisten. Rat far NOVENTI zudem Uber einen
Soziale Nachhaltigkeit, die NACHHALTIGE unabhangigen,  interdiszi-
das Wohlbefinden und die Entwicklung von NOVENTI plindren  Nachhaltigkeits-

Gerechtigkeit innerhalb un-

rat. Dieser koordiniert die

serer Gesellschaft fordert, ist
eng mit der psychischen Gesundheit verknipft und
spielt eine ebenso wichtige Rolle. Wir engagieren uns
aktiv im Bereich der Corporate Social Responsibility
und setzen dabei konsequent auf das Vorsorgeprin-
zip. Unser Ziel ist es, potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken
und negative Entwicklungen frihzeitig zu erkennen
und praventive MaBnahmen zu ergreifen. Angesichts
unseres Handlungsschwerpunkts im Gesundheitswe-
sen nimmt das Thema Gesundheit einen besonders
wichtigen Platz in unserer Nachhaltigkeitsstrategie
ein. FUr uns bei NOVENTI ist es von zentraler Bedeu-
tung, einen Beitrag zu einer nachhaltig gesunden Zu-
kunft fir uns alle zu leisten.

Umsetzung zentraler MaB-
nahmen in den jeweiligen Abteilungen und tragt
mit der Diskussion Ubergreifender und strategischer
Fragestellungen zur Weiterentwicklung des Nachhal-
tigkeitsmanagements bei. Bei der Zusammensetzung
des Rats wurde darauf geachtet, dass die SchlUssel-
bereiche Personal, Einkauf, Administration, Compli-
ance und Kommunikation vertreten sind. Der Nach-
haltigkeitsrat tagt im Regelformat einmal im Quartal
und steuert auf diese Weise wichtige Impulse fir
die Unternehmensgruppe bei. Grundsatzlich steht
der Rat allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von
NOVENTI offen.
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1.3. DIE NOVENTI-NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE
NOVENTI hat sein Nachhaltigkeitsmanagement an
den drei traditionellen Saulen der Nachhaltigkeit —
Okonomie, Okologie und Soziales — ausgerichtet.
Im Jahr 2022 wurde im Zuge der Weiter-
entwicklung  unserer  Nachhaltigkeitsstrategie
zusatzlich unser Engagement im Gesundheits-
wesen als vierte Saule integriert. Daraus ergibt sich
far unsere Nachhaltigkeitsstrategie ein stabiles
Gesamtgebaude mit vier tragenden Saulen, das
auf dem soliden Fundament einer effektiven
Nachhaltigkeitsorganisation und einer insgesamt
nachhaltigkeitsorientierten  Unternehmenskultur
basiert.

Seit 2022 fokussiert sich unsere Nachhaltigkeitsstra-
tegie konsequent auf die zentralen Themen unseres
Engagements. Diese Schwerpunkte wurden durch
eine Wesentlichkeitsanalyse und Befragungen von
Stakeholdern wie dem Eigentimer, Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitenden, Geschaftspartnerinnen und
Geschaftspartnern und dem Management ermittelt.
Die identifizierten Kernbereiche sind:

e Sicherstellung eines sicheren und gesunden
Arbeitsumfelds

e Forderung der Mitarbeitendenentwicklung
und Bereitstellung von Benefits

e Engagement im Klimaschutz

e Schutz und effiziente Nutzung von Ressourcen

e Sicherstellung der langfristigen Unternehmens-
stabilitat

1.4. NACHHALTIGKEITSENGAGEMENT
AUF EINEN BLICK

NOVENTI zeigt ein starkes Engagement im Bereich
der Nachhaltigkeit und setzt sich konsequent fiir eine
umweltfreundliche und sozial verantwortliche Unter-
nehmensfiihrung ein. Als Vorreiter in der CO,e-Bilan-
zierung hat NOVENTI bereits jetzt eine umfassende
Scope-3-Analyse und Bewertung der vor- und nach-
gelagerten Emissionen durchgefiihrt und dokumen-
tiert die CO,e-Emissionen in diesem Bericht detailliert
und transparent. Nicht vermeidbare Emissionen kom-
pensiert NOVENTI auch 2023 und 2024 Gber Klima-
schutzprojekte in Entwicklungslandern. Die Anfor-
derungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG) wurden zum 1. Januar 2024 umgesetzt.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

RAHMEN DES NACHHALTIGKEITSMANAGEMENTS

Gesundheit
fordern

Mitarbeiter-
entwicklung &
Benefits

Langfristige
Unternehmens-
sicherung

Gesundheits-

Diversitat &
Chancen-
gleichheit

Compliance

wesen
digitalisieren

Sicheres & Rahmen-
gesundes bedingungen

Arbeitsumfeld mitgestalten

Gesundheits-
system

Nachhaltigkeitsorganisation

Reporting und
Transparenz

Universelles Nachhaltigkeitsverstandnis Unternehmenskultur

e Einhaltung von Compliance-Standards
e Digitalisierung im Gesundheitswesen
vorantreiben

Im Gegensatz zur Berichterstellung im Jahr 2022 fand
fur das Geschéftsjahr 2023 keine erneute Stakehol-
der-Befragung statt. Stattdessen wurde die Relevanz
der zentralen Themenfelder fortlaufend Uberprift.
Eine umfassende Neubewertung der Schltsselberei-
che ist im Zuge der Vorbereitungen zur CSRD-kon-
formen Berichterstattung fiir das Jahr 2025 geplant.
Bei der Implementierung unserer Nachhaltigkeits-
strategie und der damit verbundenen MaBnahmen
legen wir einen besonderen Fokus auf die zentralen
Elemente. Dabei verlieren wir dartiber hinausgehende
Aspekte selbstverstandlich nicht aus dem Blick.

Darlber hinaus setzt NOVENTI auf soziale Verantwor-
tung durch eine unternehmensweite Gehaltsanpas-
sung zum Juli 2024 und legt einen besonderen Fokus
auf die Weiterentwicklung der Unternehmenswerte
und der Unternehmenskultur. Im Bereich der Ressour-
ceneffizienz hat NOVENTI 2023 Neubestellungen fur
den Fuhrpark auf ein Minimum reduziert und setzt
stattdessen auf die effiziente Wiederzufiihrung vor-
handener Fahrzeuge. Zudem wird die Wiederver-
wendung von [T-Hardware geférdert, indem Kun-
dengerate mit einer hohen Wiederaufnahmequote
zurtickgenommen und maximal wiederaufbereitet
werden. Falls eine Wiederaufbereitung nicht méglich
ist, wird ein effizientes Recycling angestrebt.
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Als aktiver Unterstltzer und Stiftungsmitglied bei
der Stiftung Allianz fur Entwicklung und Klima zeigt
NOVENTI sein Engagement fUr nachhaltige Entwick-
lungsprojekte und den Klimaschutz. Ein weiterer Mei-
lenstein in der Nachhaltigkeitsstrategie von NOVENTI
ist die erfolgreiche Umsetzung des E-Rezepts, das
zur Reduzierung des Papierverbrauchs und zur Ver-

1.5. ZIELE UND UMSETZUNG

Unser Nachhaltigkeitsrahmenwerk »NOVENTI 7«
dient als Leitstern fur unser tagliches Handeln und
erlaubt es NOVENTI, sich an den eigenen Anspru-
chen zu messen. Fir die Fokusthemen werden die

Komponente Fokusthema

NACHHALTIGKEITSBERICHT

einfachung der Gesundheitsversorgung beitragt. Ins-
gesamt unterstreicht das vielfaltige Nachhaltigkeits-
engagement von NOVENTI den umfassenden Einsatz
des Unternehmens fr eine nachhaltige Zukunft und
zeigt, dass wirtschaftlicher Erfolg und soziale Verant-
wortung Hand in Hand gehen kénnen.

Ziele laufend geprift und bei Bedarf angepasst,
wo mdglich KPIs nachverfolgt sowie Uber den
jeweiligen Fortschritt berichtet und weitere MaB-
nahmen definiert.

Ziele

Nachhaltige Sicherung
des Unternehmenserfolgs

Langfristige
Unternehmenssicherung

Umsetzung der CSRD-Anforderungen an die
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Méglichkeiten der Refinanzierung verbessern und
Employer Value steigern

Optimierung bestehender

Stetige Uberarbeitung und Uberprifung unserer
Compliance-Richtlinien

O Compliance-Prozesse und ~ Compliance
iR Schulungen fir unsere Mitarbeitenden
Senkung unserer Scope 1 Emissionen um 25% bis 2025
_ _ gegenliber dem Basisjahr 2019
Vermeidung, Redumerung . Senkung unserer Scope 2 Emissionen um 25% bis 2025
V und Kompensation von Klimaschutz p o
Emissionen gegenUber dem Basisjahr 2019
Definition von konkreten Reduktionszielen fur Scope 3
im Nachhaltigkeitsbericht fur das Jahr 2025
Nachhaltigkeit als Kernelement der Beschaffung
Effizienter und sparsamer
E Ressourcenschutz

Einsatz von Ressourcen

Innovative Konzepte fur Ressourcenschutz im
Alltag umsetzen

Nennenswert gute
N Mitarbeiterweiterbildung
und -benefits

Mitarbeiterentwicklung
und Benefits

Férderung der Mitarbeiterentwicklung und -weiterbildung

Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Teamwork, Mitarbeiter-
T gesundheit und Arbeits-
sicherheit fordern

Sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld

Sicherstellung und Férderung der psychischen
Gesundheit der Mitarbeitenden

Sicherstellung und Férderung der physischen
Gesundheit der Mitarbeitenden

Innovative und hochwertige
| Lésungen fur das Gesund-
heitswesen

Gesundheitswesen
digitalisieren

Prozesse bei Gesundheitsberufen automatisieren und verein-
fachen, damit diese mehr Zeit haben, ihrer Berufung zu folgen

Vernetzung der Gesundheitsberufe untereinander
und der Patienten mit den Gesundheitsberufen
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STATUS VON UNSEREM NACHHALTIGKEITSRAHMENWERK »NOVENTI 7«

Mit Erstellung des vorliegenden Nachhaltigkeitsbe-
richts wurde eine Gap-Analyse mit Blick auf die An-
forderungen der CSRD erstellt und die Umsetzung der
neuen Anforderungen angestoBen. Im Rahmen des
Nachhaltigkeitsmanagements werden zudem Ein- und
Auswirkungen kontinuierlich geprift und bewertet.

Ende 2022 wurde im Rahmen einer Refinanzierung
erstmalig ein ESG-Rating durchgefihrt, das uns ein
hohes Niveau im Nachhaltigkeitsmanagement at-
testiert. Wir sind in kontinuierlichem Austausch mit
Banken und Geldgebern zu unserem Nachhaltig-
keitsengagement und haben auch die Website zur
Nachhaltigkeit neu gestaltet.

In den vergangenen Monaten haben wir die Com-
pliance-Funktion personell gestarkt. Das CMS wird
kontinuierlich gemaB PDCA-Zyklus weiterentwi-
ckelt. Die Einfihrung des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetzes wurde unterstitzt.

Die Mitarbeitenden erhalten die notwendigen
Schulungen, um Kenntnisse zu bestehenden ge-
setzlichen Vorgaben zu erfillen. Themen sind unter
anderem unser Verhaltenskodex, der richtige Um-
gang mit Geschenken und Einladungen, Geldwa-
sche und Betrugspravention sowie Antikorruption.

Aufgrund der Konsolidierung unserer Standorte sind
wir auf einem guten Weg, unsere standortbedingten
Emissionen zu reduzieren. Beim Fuhrpark konnten
wir unseren Fahrzeugbestand deutlich reduzieren
und im Jahr 2023 nur drei Neubestellungen aufge-
ben. Fur die Folgejahre ist die Umsetzung des E-Mo-
bilitats-Konzepts geplant. Im Jahr 2023 liegen wir
53 % unter dem Basisjahr 2019 (Ziel: 17 %).

Durch die Energiekrise und den direkten Stromein-
kauf an den Stromborsen konnten wir im Berichts-
zeitraum keinen vollsténdigen Okostrombezug si-
cherstellen. Dadurch haben sich unsere Emissionen
2023 im Vergleich zu 2021 erhéht (+ 61 % im Ver-
gleich zu 2019). Im Jahr 2024 und 2025 soll der An-
teil des Okostroms wieder kontinuierlich gesteigert
werden, um so die Ziele bis 2025 zu erreichen.

FUr das Jahr 2023 haben wir unsere Scope-3-Emis-
sionen umfassend kalkuliert und sind damit unse-
rer gesetzlichen Verpflichtung deutlich voraus. Wir

konnten im Berichtsjahr die Reisetatigkeiten nahezu
auf Pandemieniveau halten (insgesamt Reduktion
der in 2019 bereits gemessenen Emissionen um
47 %) und kompensieren weiterhin verbleibende
Restemissionen mit Klimaschutzprojekten.

Zentrale Komponente unseres nachhaltigen Res-
sourceneinsatzes ist unser Servicecenter in Gefrees.
Im Jahr 2023 wurden dort 7.298 (insbesondere
Kunden-)Gerate zur Wiederverwendung aufberei-
tet (darunter z. B. allein 895 Drucker). Fur nichtwie-
derverwertbare Produkte arbeiten wir mit einem
Dienstleister mit hoher Wiederverwertungsquote
zusammen. Im Rahmen der Umsetzung des Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetzes haben wir zudem
das Lieferantenscreening nochmals verscharft.

Im Berichtszeitraum haben wir die Umstellung auf
Recyclingpapier, Duplex- und Schwarz-WeiB-Druck
umgesetzt. Zudem wurden eine gruppenweite L6-
sung zur digitalen Signatur, sowie eine papierscho-
nende Ubergreifende ECM-Losung eingefihrt. Die
Anzahl der Druckgerate konnte durch Gruppensys-
teme reduziert werden — der Abbau letzter Altgera-
te ist hier fr 2024 geplant.

Seit Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts im Jahr
2022 wurden kontinuierlich mehr E-Learning-An-
gebote freigeschaltet und dies Uber den neu einge-
fUhrten HR-Newsletter seit Anfang 2024 verstarkt
kommuniziert. Zudem wurde ein KPIl-Dashboard
erstellt, um standardisiert Uber WeiterbildungsmaB-
nahmen berichten und sie steuern zu kénnen.

Als Basis fur eine faire VergUtungspolitik wurden
einheitliche Stellenprofile erstellt und im Jahr 2023
eine Inflationspramie ausgezahlt. Fur Juli 2024 ist
zudem eine unternehmensweite Gehaltsanpas-
sung in Umsetzung. Ende 2023 wurden zudem
Heiligabend und Silvester als zusatzliche Urlaubsta-
ge dauerhaft eingefiihrt. Anfang 2024 wurde die
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur und
der Unternehmenswerte angestoBen.

Flexibles Arbeiten wurde durch die Ermdgli-
chung von mobilem Arbeiten aus dem EU-Aus-
land gesteigert, seit Ende 2023 gibt es eine intern
organisierte Resilienzberatung und im Rahmen der
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Unternehmenswerteweiterentwicklung lag und
liegt ein Schwerpunkt in der wertschatzenden Zu-
sammenarbeit und Etablierung einer konstruktiven
Fehlerkultur.

Seit vorangegangener Berichterstattung wurde ein
neues Team zum Thema Arbeitsschutz geformt.
Dieses arbeitet kontinuierlich mit einem externen
Dienstleister zur Risikoidentifikation, Gefahrenbe-
urteilung und -behebung zusammen. Die Anzahl
der Arbeitsunfélle lag 2023 erneut niedrig bei 15.

Im Rahmen unserer Repositionierung haben wir
dieses Ziel unserem Handeln vorangestellt. Daftr
haben wir unser Produkt- und Beteiligungsportfolio
stringent reduziert, um uns auf die Kernprodukte

NACHHALTIGKEITSBERICHT

zu fokussieren, die fir unsere Kundinnen und Kun-
den essenziell sind (Branchensoftware und Abrech-
nung). Wir haben gemeinsam mit unseren Partnern
die E-Rezept-Einfihrung in der Flache zum Jahres-
beginn 2024 erreicht und sind erneut als bestes Ab-
rechnungszentrum ausgezeichnet worden.

Als apothekereigenes Unternehmen suchten wir
in den vergangenen Monaten aktiv den Schulter-
schluss mit standespolitischen Institutionen zur
Weiterentwicklung des Gesundheitssektors. Daftr
verdffentlichen wir Uber unsere Kanale regelmaBig
Inhalte und beziehen klar Position. Wir entwickeln
Standards in der Branche weiter und setzen uns fur
Kooperationsmodelle mit unseren Partnern ein.

MASSNAHMEN AUS DEM NACHHALTIGKEITSRAHMENWERK »NOVENTI 7«

 Vorbereitung zur CSRD-konformen Berichterstat-
tung zum Geschéftsjahr 2025 (inkl. Analyse doppel-
ter Wesentlichkeit)

* Weiterentwicklung des Datenmanagements (Nach-
haltigkeits-KPIs) zur Vorbereitung der externen
Berichtsprifung

e Kontinuierliche Kommunikation von Inhalten des
Nachhaltigkeitsmanagements an Mitarbeitende und
externe Stakeholder | Adressierung der Informations-
bedarfe der Banken und Geldgeber

e Kontinuierliche Weiterentwicklung des Compliance-
Management-Systems

e Starkung der Wahrnehmung fur Compliance-
relevante Themen

e Umsetzung von Compliance-Schulungen gemaR
Schulungsplan

* Energieeffizienz der Standorte verbessern und
Reduktion Anzahl der (Kleinst-)Standorte

e Weiterentwicklung der Fuhrparkrichtlinien und
Umsetzung E-Mobilitats-Konzept

* Okostrom-Nutzung steigern

» Anhaltende Reduktion unserer Reisetatigkeiten

e Kompensation der nicht zu vermeidenden und
reduzierbaren Emissionen mit hochwertigen Klima-
schutzprojekten

* Enge Zusammenarbeit mit Lieferanten, um nachhal-
tigere Produkte und Verpackungen zu férdern

e Forderung der Ressourceneinsatz- und Emissions-
transparenz durch Einholung von Product Carbon
Footprints

* Prozesse kontinuierlich digitalisieren (u. a. Unterwei-
sungen digital und papierlos)

e Papierloser Rechnungs- und Dokumentenversand
an Kunden Uber Dienstleister oder digital

e Ausweitung des Angebots fur E-Learnings

e Unterstltzung der Flhrungskrafte zur Skalierung
der WeiterbildungsmaBnahmen (u. a. Mitarbeiterge-
sprach)

e Starkere Kommunikation zu einzelnen Benefits, um
Teilnahmequoten zu steigern

e Starkung der Unternehmenskultur
Gemeinschaftsgefihls

und des

e Umsetzung des Programms »Gesund fiihren«

e Ausweitung des Programms zur Resilienzférderung
e Intensive Begleitung der Werteumsetzung (insbeson-
dere Wertschatzung und Kollaboration, aber auch zur
Fehlerkultur)

e Digitalisierung der Sicherheitsunterweisungen und
Verwaltung Uber das Learning-Management-System

e Flachendeckende Ausbildung neuer Brandschutz-
helfer und Ausbildung aller neuen Mitarbeitenden als
Ersthelfer

 Reduktion administrativer Kundenaufwande durch
qualitativ hochwertige Kernprodukte

e Enabling und Empowerment der Kundinnen und
Kunden, um Digitalisierung und Innovation in den
Arbeitsalltag zu integrieren

e Klare Positionierung zu politischen Rahmenbedin-
gungen des Gesundheitswesens

e Weiterentwicklung von Branchenstandards und
interoperablen Systemen
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ANPASSUNGEN SEIT 2022

Kurz nach Veréffentlichung des letzten umfang-
reichen Nachhaltigkeitsberichts im Sommer 2022
hat NOVENTI eine umfassende Restrukturierung
durchlaufen. Das Programm »Fokussierung 2025«
gewadhrleistete, dass die Konzentration auf das
Kerngeschaft den nachhaltigen Unternehmens-
erfolg sicherstellt. Diese Ausrichtung hatte Aus-
wirkungen auf das Nachhaltigkeitsmanagement.
Wahrend NOVENTI die zentralen Handlungsfel-
der intensiv bearbeitet, werden einige Ziele und
MaBnahmen nicht weiterverfolgt. Im Interesse der
Transparenz mochten wir die wesentlichen Anpas-
sungen seit 2022 hier kurz erldutern.

e Entwicklung neuer Geschaftsmodelle im Bereich
Nachhaltigkeit: Wahrend wir weiterhin die nach-
haltige Transformation aktiv vorantreiben, kon-
zentrieren wir uns primar auf unsere Starken und
Kernprodukte. Dienstleistungen im Bereich Nach-
haltigkeit far unsere Kundinnen und Kunden Uber-
lassen wir den Fachexpertinnen und Fachexperten
auf dem Markt. Dennoch ist die Nachhaltigkeits-
organisation eng in Produkt- und Projektentschei-
dungen integriert.

e Betriebliches Gesundheitsmanagement »Gesund-
heitszirkel«: Zur Vereinfachung der Strukturen ha-
ben wir den Gesundheitszirkel als eigenstandige
Einrichtung nicht weiter etabliert. Gesundheits-
férdernde MaBnahmen werden entweder fir alle
Mitarbeitenden zentral koordiniert oder standort-
spezifisch von den jeweiligen Standortverantwort-
lichen umgesetzt.

e Offentliche Gesundheitsférderung:  NOVENTI
strebt eine erstklassige Gesundheitsversorgung
an. Hierfur ist es wichtig, den Fokus auf das We-
sentliche und unsere Kernkompetenzen zu legen.
Projektbeteiligungen, wie beispielsweise in Innova-
tionsfonds, und Produktentwicklungen auBerhalb
unseres Kerngeschafts werden daher sorgfaltig
auf ihren Beitrag zum Unternehmenserfolg tber-
praft und sind nicht automatisch Unternehmens-
ziele.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

NOVENTI orientiert sich grundsatzlich bei der For-
mulierung seiner Ziele und der Auswahl von MaB-
nahmen im Bereich des Nachhaltigkeitsmanage-
ments an den 17 Sustainable Development Goals
(SDGs) der Vereinten Nationen. Diese globalen Ziele
bieten einen umfassenden Rahmen fir nachhaltiges
Handeln. Fir NOVENTI sind, entsprechend unserer
Nachhaltigkeitsstrategie, insbesondere die SDGs 3,
8, 13 und 17 wesentlich. Die Gewahrleistung einer
guten Gesundheitsvorsorge (SDG 3) steht im Mit-
telpunkt unserer unternehmerischen Tatigkeit. Wir
setzen uns daflr ein, dass jede und jeder Zugang zu
qualitativ hochwertiger Gesundheitsversorgung hat.
Darliber hinaus streben wir danach, gute Arbeits-
platze und wirtschaftliches Wachstum zu ermaogli-
chen (SDG 8), nicht nur fur uns als Unternehmen,
sondern auch fir unsere Kundinnen und Kunden.
Der Schutz unseres Planeten und die Bekampfung
des Klimawandels (SDG 13) sind flr uns unerlasslich.
Zuletzt legen wir groBen Wert auf Partnerschaften
zur Erreichung der Ziele (SDG 17). Zusammenarbeit
sowie partnerschaftliches Denken und Handeln sind
tief in unserer Unternehmenskultur verankert. Wir
sind Uberzeugt davon, dass wir nur gemeinsam mit
Partnerinnen und Partnern, Stakeholdern und der
Gesellschaft als Ganzes die groBen Herausforde-
rungen unserer Zeit bewaltigen kénnen. Insgesamt
spiegeln die SDGs unsere Werte und unser Engage-
ment flr eine nachhaltige und zukunftsfahige Ent-
wicklung wider und bilden eine solide Grundlage fur
unser Handeln bei NOVENTI.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WAGHSTUM
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2. OKOLOGISCHE VERANTWORTUNG

Das Thema Umweltschutz hat fir NOVENTI trotz
der geringen direkten 6kologischen Auswirkungen
seiner Geschaftstatigkeiten eine hohe Prioritat.
Die  Auswirkungen des Klimawandels sind
unlbersehbar:  Extremwetterereignisse  treten
haufiger auf, die Meeresstromungen verandern

2.1. KLIMASCHUTZ

Mit dem Ziel, einen méglichst groBen Beitrag zum Kli-
maschutz zu leisten, strebt NOVENTI danach, Treib-
hausgasemissionen zu vermeiden oder mdglichst
gering zu halten. Zur Kompensation von Restemis-
sionen, also solchen, die aktuell weder umgangen
noch weiter reduziert werden kénnen, unterstitzt
NOVENTI hochwertige und international anerkannte
Klimaschutzprojekte. Um den Bedarf der Reduktion
oder Kompensation zu ermitteln, werden samtliche
Emissionen zunachst detailliert erfasst und im Kon-
text einer umfangreichen CO,e-Bilanz analysiert.

FUr das Berichtsjahr 2023 wurden die verursachten
Emissionen der NOVENTI Health SE und der NOVENTI
HealthCare GmbH bilanziert. Weitere Tochtergesell-
schaften, die nicht sowohl in Deutschland ansassig
als auch 100%-Beteiligungen von NOVENTI sind,
werden in der Bilanz im Rahmen der nachgelager-
ten, durch Investitionen entstandenen Emissionen
bericksichtigt. Der Prozess der Bilanzierung wurde
zentral vom Nachhaltigkeits-Kernteam gesteuert
und durch einen erfahrenen externen Dienstleister
unterstutzt.

NOVENTIs CO,e-Bilanz basiert auf den MaBgaben
des Greenhouse Gas Protocol. Nach dessen Vorga-
ben werden Emissionen in drei sogenannte Scopes
unterteilt. Unter Scope 1 werden alle direkten Emis-
sionen erfasst, die in firmeneigenen mobilen oder
stationdren Anlagen entstehen. Unter Scope 2 wer-
den alle indirekten Emissionen erhoben und bilan-
ziert, die durch die Erzeugung der im Unternehmen
verbrauchten Sekundarenergietrager (Strom, Fern-
warme und -kélte, Dampf) verursacht werden. Alle
Emissionen entlang der Wertschépfungskette des

sich, und die Biodiversitat nimmt ab. NOVENTI fuhlt
sich als Unternehmen in der Verantwortung, aktiv
zum Klima- und Ressourcenschutz beizutragen.
Dieses Engagement wird auch von externen
Stakeholdern als zentrales Anliegen benannt.

Unternehmens, die nicht unter Scope 1 oder Scope
2 fallen, werden im Geltungsbereich der Scope-
3-Emissionen bericksichtigt. Innerhalb von Scope 3
wird zusatzlich zwischen vorgelagerten und nachge-
lagerten Emissionen differenziert. Samtliche in den
jeweiligen Scopes ermittelten Emissionen werden als
COZ-AquivaIente (CO,e) ausgewiesen. Die Berech-
nung erfolgt anhand standardisierter Umrechnungs-
faktoren. Hierfir wurden nationale und internatio-
nale Emissionsdatenbanken herangezogen.

In der folgenden Ubersicht werden die beschriebenen
Scope-1-, -2- und -3-Emissionen mit den jeweiligen
Unterkategorien firNOVENTIHealth SEund NOVENTI
HealthCare GmbH sowohl gesamt als auch sepa-
rat aufgezeigt. Zusatzlich wird aufgefiihrt, welchen
Anteil jede Emissionskategorie in NOVENTIs Gesamt-
bilanz verantwortet. Dies ist eine der Méglichkeiten
zur ldentifizierung von Bereichen mit besonders
hohem Verbesserungspotenzial. Im Anschluss an die
Diskussion der aus dieser Ubersicht zu gewinnenden
Erkenntnisse widmet sich ein eigener Abschnitt dem
Vergleich mit den Bilanzen der Vorjahre. Dadurch,
dass NOVENTI sich bereits jetzt bei der Bilanzierung
der Scope-3-Emissionen an den Vorgaben der CSRD
orientiert, kdnnen die Werte nicht direkt mit denen
vergangener CO,e-Bilanzen verglichen werden.
Um einen Vergleich und eine Betrachtung der Ent-
wicklung dennoch zu erméglichen, werden Werte
auf Basis der ehemaligen Berechnungsgrundlage
herangezogen. Mit der friihzeitigen Ausrichtung an
der zukinftig geforderten umfassenderen Scope-3-
Bilanzierung mochte NOVENTI jedoch freiwillig
einen moglichst transparenten Blick auf seinen
CO,e-FuBabdruck gewahren.
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CO,-EMISSIONS-BILANZ (in Tonnen CO,)
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NOVENTI NOVENTI Anteil an

Health SE HealthCare GmbH Gesamt 2023 Gesamtemissionen

SCOPE 1 1.255,63 427,91 1.683,54 8,8 %
Warmeverbrauch 163,46 273,14 436,60 2,3 %
Kraftstoffverbrauch 1.092,17 146,10 1.238,27 6,5 %
Gasleckagen 0 8,67 8,67 0,0 %
Prozessemissionen 0 0 0 0,0 %
SCOPE 2 511,77 855,15 1.366,92 7.1 %
Strom 511,77 855,15 1.366,92 7,1 %
Fernwarme/Fernkalte 0 0 0 0,0 %
SCOPE 3 0 84,1 %
Eingekaufte Guter und Dienstleistungen 6.071,47 1.284,13 7.355,60 38,4 %
Kapitalguter 347,75 0 347,75 1,8 %
vorgelagerte Emissionen 341,07 158,52 499,59 2,6 %
Transport und Verteilung (vorgelagert) 83,12 280,33 363,45 1,9 %
Abfallaufkommen/Abwasser 64,54 14,88 79,42 0,4 %
Geschaftsreisen 39,54 48,37 87,91 0,5 %
Arbeitswege der Mitarbeitenden 212,50 382,50 595,00 3.1 %
Homeoffice der Mitarbeitenden 219,71 281,39 501,10 2,6 %
Transport und Verteilung (nachgelagert) 0 50,43 50,43 0,3 %
Nutzung verkaufter Produkte 5.903,79 0 5.903,79 30,8 %
Entsorgung verkaufter Produkte 24,78 0 24,78 0,1 %
Investitionen 284,17 0 284,17 1.5 %
SUMME 15.359,84 3.783,61 19.143,45 100 %

SCOPE-1-EMISSIONEN

Auf Scope 1 entfallen bei NOVENTI lediglich 9 %
der gesamten Treibhausgasemissionen. Den Haupt-
anteil daran, etwa 75 %), macht der Kraftstoffver-
brauch aus. Der Fuhrpark besteht zum Jahresende
2023 aus 256 Fahrzeugen. Eine im Jahresverlauf
erfolgreich umgesetzte MaBBnahme ist die stringen-
te Wiederverwendung und Laufzeitverlangerung
von Dienstwagen-Rucklaufern. Sie ermdglichte,
dass 2023 insgesamt nur drei neue Fahrzeuge
angeschafft werden mussten. Der zweite zu be-
achtende Wert innerhalb von Scope 1, NOVENTIs
Warmeverbrauch, resultiert aus der Nutzung von
Erdgas fur die Standorte. Die verzeichneten 437
Tonnen CO,e entsprechen dabei in Summe einem
Verbrauch von etwas weniger als zwei Gigawatt-
stunden. Aufgrund der zum Zeitpunkt der Berichts-
erstellung noch nicht vorliegenden Verbrauchsab-
rechnungen einiger Standorte basiert dieser Wert
auf einer Hochrechnung. Bei der Umrechnung in

CO,e wurde ein Emissionsfaktor von 0,2 kg CO.e
pro Kilowattstunde angenommen und aufgrund
der Hochrechnung ein Sicherheitsaufschlag von
10 % kalkuliert.

SCOPE-2-EMISSIONEN:

Die Scope-2-Emissionen hatten zuletzt nur einen
sehr geringen Anteil an den gesamten Treibhaus-
gasemissionen von NOVENTI. Um die Versorgung
im Hinblick auf die Ukraine-Krise zu sichern und
durch den direkten Einkauf an Strombérsen veran-
derte sich im Berichtsjahr 2023 NOVENTIs vormals
reiner Okostrombezug teilweise zu einem Strom-
mix. Dadurch haben sich die Scope-2-Emissionen
entsprechend deutlich erhéht. Im Jahr 2023 ma-
chen sie 7,1 % der Gesamtemissionen aus. Auch
beim Stromverbrauch musste aufgrund der kurz
nach Jahresende noch fehlenden Verbrauchsdaten
eine Hochrechnung vorgenommen werden.
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SCOPE-3-EMISSIONEN:

Die vor- und nachgelagerten Emissionen wurden
2023 umfassend berechnet. Durch die Berlcksich-
tigung der gesamten Wertschdopfungskette ma-
chen diese einen GroBteil der Gesamtemissionen
(84 %) aus. Allein 38 % entfallen dabei auf die
vorgelagerte Produktion eingekaufter Produkte
(insbesondere Handelsware) und Dienstleistun-
gen, wobei die pauschal bilanzierten Emissionen
durch Dienstleistungen den gréBten Teil hiervon
ausmachten. Bei den eingekauften Produkten
handelt es sich zumeist um Handelsware (insbe-
sondere Hardware), die an Kunden von NOVENTI
weiterverauBert wird. Insbesondere die emis-
sionsintensive Produktion von Tintenpatronen,
aber auch die Herstellung von PCs und Servern

VERGLEICH ZU VORJAHREN

Im Jahr 2023 hat NOVENTI vor- und nachgelager-
te Emissionen umfassend betrachtet und greift
damit friihzeitig die Anforderungen der CSRD auf.
Im Vergleich dazu wurden im Jahr 2021 flr Scope 3
deutlich weniger Emissionskategorien bericksich-

CO,-EMISSIONS-BILANZ (in Tonnen CO,)
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tragt zur Héhe des Wertes bei. Ein weiterer sehr
groBer Teil der Emissionen aus Scope 3 entsteht
in der Nutzung der verkauften Handelsware bei
den Kundinnen und Kunden von NOVENTI. Un-
ter der Annahme einer mehrjahrigen Nutzungs-
dauer der Elektronikgerate und einer konserva-
tiv. angenommenen hohen durchschnittlichen
Laufleistung ergeben sich hierfir 5.903 tCO,e.
Das entspricht ca. 30,8 % der Gesamtemissionen
von NOVENTI. Emissionen aus Geschaftsreisen
konnten erfolgreich auf dem niedrigen Niveau von
2021 wahrend der Coronapandemie gehalten wer-
den. Die Arbeitswege und Homeoffice-Pauschalen
far Mitarbeitende, die von zu Hause aus arbeiten,
machen zusammen ca. 5,7 % der Emissionen aus.

tigt — wie es auch heute noch bei den meisten bi-
lanzierenden Unternehmen (blich ist. Verwendet
man flr das Jahr 2023 die gleichen Emissionskate-
gorien wie im Jahr 2021, ergibt sich fir NOVENTI
eine CO,e-Summe von 4.631,88 Tonnen.

2019 2021 2023 Delta 2019 Delta 2021
SCOPE 1 3.580,5 1.583,61 1.683,54 -53 % +6 %
Warmeverbrauch 1070,10 443,50 436,60 -59 % -2 %
Kraftstoffverbrauch 2.425,90 1.131,24 1238,27 -49 % +9 %
Gasleckagen 84,50 8,87 8,67 -90 % -2 %
SCOPE 2 847,10 49 1.366,92 +61 % +2.690 %
Strom 836,10 45,35 1.366,92 +63 % +2.914 %
Fernwarme/Fernkalte 11,00 3,65 0 -100 % -100 %
SCOPE 3 3.350,3 1.512,13 1.581,42 -47 % +5 %
vorgelagerte Emissionen 1.005,10 451,84 499,59 -50 % +11 %
Abfallaufkommen/Abwasser 18,00 88,29 79,42 +341 % -10 %
Geschaftsreisen 773,40 85,51 87,91 -89 % +3 %
Arbeitswege der Mitarbeitenden 1.418,10 600,10 595,00 -58 % -1 %
Papierverbrauch 135,70 201,10 234,21 +73 % +16 %
Hardware - 81,37 81,37 Zur Vergleichbarkeit
Austauschlogistik - 3,92 3,92 Konstanz angenommen.
SUMME 7.777,90 3.144,74 4.631,88 -40 % +27 %
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Der Anstieg der Emissionen von 2021 zu 2023 um
27 % liegt in erster Linie in der Kategorie Strom
begriindet. Wie bereits erwahnt haben sich diese
Emissionen aufgrund der teilweisen Umstellung
auf Strommix und des Bezugs Uber Stromborsen
im Jahr 2023 zur Sicherstellung der Versorgungs-
sicherheit erhéht. Die absolute Beschréankung auf

UMGESETZTE UND GEPLANTE MASSNAHMEN
NOVENTI setzt konsequent MaBnahmen zur
Reduktion des unternehmerischen CO,e-FuB-
abdrucks um. Im Bereich von Scope 1 konnte
NOVENTI die CO,e-Emissionen im Vergleich zum
Basisjahr 2019 bereits um 53 % senken. Damit
Ubertrifft das Unternehmen sogar deutlich sein
ambitioniertes Ziel einer Reduktion von 17 % bis
2023, das angelehnt an die Science Based Targets
Initiative definiert worden war. Mit der Konsolidie-
rung der Standorte strebt NOVENTI eine weitere
Verringerung der standortbedingten Emissionen in
den kommenden Jahren an. Der Fuhrpark wurde
bereits signifikant verkleinert. 2023 stand als MaB-
nahme hierflr die effiziente Wiederverwertung
von Fahrzeugricklaufern im Vordergrund. Fir die
Folgejahre ist die Umsetzung eines E-Mobilitats-
Konzepts geplant.

Im Bereich Scope 2 wurde das fir 2023 angestreb-
te Reduktionsziel leider verfehlt. Bereits 2021 hat-
te NOVENTI eine nahezu vollstandige Umstellung
auf Okostrom erzielt, was zu sehr niedrigen Scope-
2-Emissionswerten geflhrt hatte. Bedauernswer-
terweise musste von diesem Kurs kurzzeitig abge-
wichen werden. Durch einen Wechsel zuriick zu

NACHHALTIGKEITSBERICHT

Okostrombezug war in Anbetracht der Ukraine-
Krise nicht einzuhalten. Abgesehen von dieser
Veranderung blieb die Gesamtsumme nahezu un-
verandert auf dem niedrigen Pandemie-Niveau. Im
Vergleich zum Basisjahr 2019 fallen die Gesamt-
emissionen im Jahr 2023 um 40 % niedriger aus.

einer reinen Okostrom-Versorgung plant NOVENTI
jedoch, den angestrebten Reduktionspfad fur
Scope 2 bis 2025 wieder zu erreichen.

Fur Scope 3 plant NOVENTI, bis 2025 konkrete Re-
duktionsziele zu definieren. Die griindliche Ermitt-
lung der vor- und nachgelagerten Emissionswerte
far das Jahr 2023 legt hierfur einen wesentlichen
Grundstein. In der Folge méchte NOVENTI in Ko-
operation mit Lieferanten sowie Kundinnen und
Kunden die Datenqualitat und Transparenz be-
zlglich dieser Emissionen entlang der Wertschop-
fungskette weiter verbessern. Nur auf dieser Basis
kénnen ambitionierte und sinnvolle Reduktions-
ziele zukUnftig definiert und entsprechende Mal3-
nahmen abgeleitet werden. Bis zur Festlegung
konkreter Reduktionsziele flr Scope 3 orientiert
sich NOVENTI vortibergehend am Bilanzierungs-
verfahren, das 2021 angewendet wurde, um die
VergleichsgréBen der Vorjahre flr die Bewertung
der Entwicklung beibehalten zu kénnen. Zudem
konzentriert sich dieses Bilanzierungsverfahren auf
die Emissionsfaktoren, die im unmittelbaren Ein-
flussbereich von NOVENTI liegen und somit durch
MaBnahmen direkt beeinflusst werden kénnen.
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Schon seit 2018 wirtschaftet NOVENTI als einer der
Vorreiter im Gesundheitswesen klimaneutral durch
die Kompensation von Restemissionen. Neben
MaBnahmen zur konsequenten Minimierung und
Vermeidung kompensiert das Unternehmen seine
unvermeidbaren CO,e-Emissionen durch hochwer-
tige Klimaschutzprojekte. Diese Restemissionen
werden auf Basis des CO,e-FuBabdrucks erfasst
und durch international anerkannte Klimaschutz-
projekte ausgeglichen. Bis einschlieBlich 2024
wurden so insgesamt 56.429 Tonnen CO_e kom-
pensiert. In der aktuellen Berichtsperiode unter-
stltzt NOVENTI ein Wasserkraftprojekt in Brasilien
durch finanzielle Zuwendungen. NOVENTI ist sich
dabei der Kontroverse um die Emissionskompen-
sation bewusst, sieht die finanzielle Unterstitzung
von Klimaschutzprojekten jedoch als essenziellen
Beitrag zur globalen nachhaltigen Transformation.
Nur durch den Beitrag des Privatsektors kénnen
die Herausforderungen des Klimawandels adres-
siert werden. Insbesondere durch die Unterstit-
zung von Projekten im globalen Stden kénnen
CO,e-Einsparungen kosteneffizient realisiert wer-
den und zeitgleich Entwicklungswirkung gemaf
den Sustainable Development Goals entfalten. Um
nicht tatsachliche Emissionseinsparungen durch
die Kompensation zu umgehen, handeln wir
streng nach dem Prinzip »Vermeiden — Reduzieren
— Kompensieren«. Aufgrund der Veranderungen
im freiwilligen Kohlenstoffmarkt und der verblei-

@ Ist (Bilanzierungsmethode 2021)

benden Unsicherheiten bezliglich der Kalkulation
von CO,e-Einsparungen von Klimaschutzprojekten
kompensieren wir seit 2023 die doppelte Menge
unserer CO,e-Emissionen.

Des Weiteren ist NOVENTI Mitglied der Allianz fir
Entwicklung und Klima, eines Netzwerks von Unter-
nehmen, die sich Gber ihre Geschaftstatigkeit hinaus
fur Klima- und Umweltschutz einsetzen. Seit dem 1.
Januar 2021 Ubernimmt NOVENTI hier eine aktive
Rolle als Stifter, um die gemeinsamen Ziele sowie kon-
krete Projekte zu unterstltzen und so einen zusatz-
lichen Beitrag fur mehr Nachhaltigkeit zu leisten. Ne-
ben der Forderung und Entwicklung des freiwilligen
Kohlenstoffmarktes gehdren auch der Erfahrungs-
austausch und das Weitergeben von Know-how zu
den Anliegen der Stiftung. Dazu tragen insbesondere
Veranstaltungen bei, bei denen Best Practices geteilt
werden. Im Jahr 2022 hat NOVENTI ein Netzwerk-
treffen am Standort Minchen organisiert, um den
unternehmerischen Austausch Uber die genannten
Themenfelder zu férdern.
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2.2. RESSOURCENSCHUTZ

NOVENTI verfolgt das Ziel eines nachhaltigen Ver-
brauchs der eingesetzten Ressourcen an betrieb-
lichen Standorten und entlang der vor- und nach-
gelagerten Wertschopfungskette. Dies wird durch
einen effizienten und sparsamen Ressourcenein-
satz, eine enge Zusammenarbeit mit Dienstleistern
und Partnern sowie eine zielgerichtete Gestaltung
von Produkten und Dienstleistungen angestrebt.

DIENSTLEISTERMANAGEMENT

Um Ressourcen effizient und sparsam zu nutzen,
ist eine enge Zusammenarbeit mit Lieferanten
entscheidend. NOVENTI unterhalt Geschaftsbe-
ziehungen zu einer Vielzahl von Lieferanten mit
einem jahrlichen Umsatz von mehreren Millionen
Euro. Zu den beschafften Produkten gehéren Han-
delswaren im [T-Bereich fur den Geschéftsbereich
Apotheke sowie Dienstleistungen flr interne Pro-
dukte und Bedarfe. Ein Ziel ist die Konzentration
auf weniger Lieferanten unter Berlcksichtigung
von Nachhaltigkeitskriterien wie sozialen und 6ko-
logischen Aspekten. Aktuell generiert NOVENTI
bereits etwa 80 % des Handelsumsatzes mit nur
funf Lieferanten.

Seit Anfang 2024 gewahrt die Umsetzung der
Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichten-
gesetzes (LkSG) NOVENTI einen erweiterten
360°-Blick auf Lieferanten und Dienstleister. Mit
Unterstitzung entsprechender Tools Uberwacht
NOVENTI seine Lieferanten hinsichtlich VerstéBen
gegen Menschenrechte, Arbeitsrechte, Gesundheit
und Sicherheit sowie UmweltverstoBen. Eine stan-
dardisierte Uberprifung, einschlieBlich detaillierter
Selbstauskinfte, wird bei der Einfihrung neuer
Dienstleister durchgefuhrt und erganzt diese fort-
laufende Kontrolle.

NOVENTI hat auch im Bereich Verpackungsma-
terial Fortschritte erzielt. Voraussichtlich ab dem
zweiten Quartal 2024 werden wir dank der Ko-
operation mit unserem Lieferanten einen GroBteil
unserer Kartonagen auf 100 % recyceltes Mate-
rial umstellen kénnen, anstatt wie bisher zu 70 %
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recyceltes zu verwenden. Darlber hinaus infor-
miert der Einkauf von NOVENTI die verschiedenen
Fachbereiche tber nachhaltige Optionen und Best
Practices im Einkaufsverhalten.

PAPIERVERBRAUCH

Papier stellt eine der Hauptressourcen dar, die
NOVENTI verwendet. Den gréBten Teil des Papier-
verbrauchs stellt die Rezeptabrechnung fir Ge-
sundheitsfachberufe am Standort Viechtach dar.
Hier konnte der Papierverbrauch durch den Einsatz
von Duplexdruck im Vergleich zu 2021 um etwa
20 % gesenkt werden. Durch Anpassungen in den
vergangenen Jahren konnte NOVENTI zudem den
Anteil von Recyclingpapier kontinuierlich erhéhen.
Aufgrund der technischen Anforderungen beim
Druck ist eine weitere Steigerung dieser Recycling-
quote aktuell nicht machbar. In den kommenden
Monaten strebt NOVENTI an, den Papierverbrauch
weiter zu reduzieren. Dies soll durch die Forde-
rung des direkten digitalen Rechnungs- und Doku-
mentenversands fir Kundinnen und Kunden oder
alternativ durch die Nutzung eines papierlosen
Dienstleisters erreicht werden.

Auch wenn das Papier fir Verordnungen nicht di-
rekt in unserer Bilanz erfasst wird, haben die gro-
Ben Mengen an Papierrezepten durch die damit
verbundene Logistik einen erheblichen Einfluss auf
den CO,e-FuBabdruck von NOVENTI. Daher wird
die flachendeckende Einfihrung des E-Rezepts
einen signifikanten Beitrag zur Ressourceneinspa-
rung im Gesundheitswesen leisten.

Mit Blick auf unsere interne Ablauforganisation
und deren Effizienz strebt NOVENTI kontinuier-
lich die Digitalisierung von Prozessen an. Im Be-
richtszeitraum haben wir intern MaBnahmen wie
die Umstellung auf Recyclingpapier, Duplex- und
Schwarz-WeiB-Druck eingeftihrt. Darlber hinaus
wurden eine gruppenweite Losung fir die digitale
Signatur sowie eine papiersparende, Ubergreifen-
de ECM-L6sung implementiert.
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WIEDERVERWERTUNG IM SERVICECENTER

Ein zentraler Baustein unseres nachhaltigen
Ressourcenmanagements ist unser Servicecenter
in Gefrees. Im Jahr 2023 wurden dort 7.298 Gera-
te, insbesondere Kundenhardware, zur Wiederver-
wendung aufbereitet, darunter allein 895 Drucker.
Durch die Kombination von Wiederverwertung
und konsequentem Recycling kénnen wir unsere
nachgelagerten Emissionen erheblich reduzieren
und gleichzeitig unseren eigenen Ressourcenver-
brauch senken.

Wenn Gerdte nicht fir eine Wiederverwendung
geeignet sind, werden verwertbare Ersatzteile
aus ihnen entnommen und fur Reparaturen an-
derer Gerate verwendet. Fir nicht wiederverwert-
bare Komponenten arbeitet NOVENTI mit einem
erfahrenen Recyclingpartner zusammen. Dieser
bemuht sich darum, Restkomponenten aufzuwer-
ten und sie gegebenenfalls zu verduBern. Hoch-
wertige Materialien werden energiesparend kalt
vermahlen, wodurch hochwertige Recyclingroh-
stoffe gewonnen werden.

3. SOZIALE VERANTWORTUNG

NOVENTI betrachtet seine Mitarbeitenden als zen-
trale Starke und entscheidend fir den zukinftigen
Unternehmenserfolg. Durch die Zusammenarbeit
und das Engagement der Mitarbeitenden strebt
NOVENTI ein Gesundheitswesen an, in dem der
Mensch an erster Stelle steht. Bei all unseren Akti-
vitaten verfolgen wir die klare Zielsetzung, fir die
Belegschaft ein verantwortungsvoller und verlass-
licher Arbeitgeber zu sein und zu bleiben.

2023 markierte fir NOVENTI ein herausfordern-
des Krisenjahr, in dem aus betriebswirtschaftlichen
Grinden eine umfassende Restrukturierung erfol-
gen musste. Diese wurde in enger Zusammenarbeit
mit dem Betriebsrat begleitet und sozial vertraglich
gestaltet. Vor diesem Hintergrund wurde einmalig
im Jahr 2023 die Mitarbeiterbefragung ausgesetzt
—im Januar 2024 jedoch bereits nachgeholt.

NACHHALTIGKEITSBERICHT

2.3. BIODIVERSITAT

Auch wenn die Biodiversitat von den Stakeholdern
nicht als zentrales Thema wahrgenommen wurde,
hat NOVENTI stets Wert darauf gelegt, einen Bei-
trag zum Erhalt der heimischen Artenvielfalt zu
leisten. In der Zeit von 2018 bis 2023 wurden in
Zusammenarbeit mit beefuture an sieben Unter-
nehmensstandorten jeweils zwei Bienenvolker
angesiedelt. Im Jahr 2023 konnten die NOVENTI-
Bienen so 210 Kilogramm Honig produzieren, der
Anfang 2024 an die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter verteilt wurde. Um die Ressourcen verstarkt
auf die von den Stakeholdern als wesentlich erach-
teten Themen zu konzentrieren, wurde die Zusam-
menarbeit zum Ende des Jahres 2023 beendet.
Nach unserem Engagement mit der »Baumpaten-
schaft im Allgaux, bei der wir seit 2020 die Paten-
schaft fur 1.000 Bdume Ubernommen haben, hat
NOVENTI 2022 sein Bekenntnis zum Schutz und
zur Pflege der Walder weiter verstarkt. Im Frih-
jahr 2022 haben wir erneut die Patenschaft fir
1.000 standortheimische Baume, darunter Larche,
WeilBtanne, Mehlbeere und Buche, im Rahmen der
Schutzwaldsanierung in Schliersee Gbernommen.

Im Zuge der Restrukturierung ist die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden erwartungsgemafi gesunken,
dennoch haben wir ein hohes Maf3 an Verstandnis
und Unterstitzung der Belegschaft im gesamten
Zeitverlauf erlebt.

Die neu entwickelten Unternehmenswerte die-
nen dazu, eine einheitliche und positive Unter-
nehmenskultur zu férdern, die sich splrbar positiv
auf den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden auswirkt.
Insbesondere die Unternehmenswerte Wertschat-
zung, Transparenz und Kollaboration zielen auf
die Férderung der Mitarbeitenden, gegenseitiges
Vertrauen, Respekt und Verbindlichkeit sowie die
Forderung von Vielfalt und Inklusion ab.

Langfristig ist unser Ziel als NOVENTI, ein ausge-
zeichneter und verantwortungsvoller Arbeitgeber
Zu sein.
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Dieses Ziel ist fr uns erreicht, wenn:

e wir eine gemeinsame zukunftsweisende
Unternehmenskultur leben,

e unsere Mitarbeitenden Stolz auf unsere
Produkte sind,

e unsere Mitarbeitenden SpaB an und in
der Arbeit empfinden und

e NOVENTI als Arbeitgeber weiterempfehlen.

3.1. MITARBEITENDE

Zum 31. Dezember 2023 waren bei NOVENTI ins-
gesamt 1.558 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beschaftigt, was im Vergleich zum Jahresende
2022 auf Grund der Restrukturierung eine deut-
liche Reduktion darstellt. Diese Zahl umfasst alle
aktiven Beschaftigten der NOVENTI Health SE und
der NOVENTI HealthCare GmbH.

Auch in der Fluktuation wird die Restrukturierung
sichtbar. Im Jahr 2023 verzeichnete die NOVENTI
HealthCare GmbH eine Fluktuation von 25,6 %,
wobei nur 5,3 % der Austritte von den Arbeitneh-
menden ausgingen. Bei der NOVENTI Health SE lag
die Fluktuation bei 35 % und 9,2 % der Austritte
gingen von den Arbeitnehmenden aus.

BESCHAFTIGUNG NACH VERTRAGSART
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Alle Fluktuationszahlen schlieBen sowohl Ange-
stellte als auch Zeitarbeitskrafte ein.

Eine detaillierte Aufschlisselung der Belegschaft
nach Teilzeit- und Vollzeitkréften sowie befristet
und unbefristet angestellten Personen bieten die
folgenden Tabellen. Es sei angemerkt, dass diese
Zahlen analog zur oben genannten Gesamtbe-
schaftigtenzahl keine Zeitarbeitskréfte enthalten.
Es sind ebenfalls keine Angestellte von weiteren
Tochtergesellschaften von NOVENTI enthalten.
Die Darstellung zur Vollzeit-/Teilzeitbeschaftigung
weist zudem keine inaktiven Mitarbeitenden (in
Summe 68) aus, und Auszubildende (27), gering-
fligig Beschaftigte (19), Praktikanten und Werk-
studenten (5) sind in den Angaben zu Teilzeitkraf-
ten enthalten. Zum Jahresende 2023 waren 105
Zeitarbeitskrafte bei NOVENTI beschaftigt, haupt-
sachlich in der Rezeptabrechnung.

Zusammenfassend arbeiten bei NOVENTI mehr
Frauen als Méanner, Uberwiegend in unbefristeten
Arbeitsverhaltnissen, mit einem durchschnittlichen
Alter von 45 Jahren.

Weiblich Weiblich Mannlich Mannlich Gesamt Gesamt

Vollzeit Teilzeit Vollzeit Teilzeit Vollzeit Teilzeit

NOVENTI Health SE 203 14 377 56 580 170

NOVENTI HealthCare GmbH 147 521 91 49 238 570

GESAMT 350 635 468 105 818 740
BESCHAFTIGUNG NACH VERTRAGSLANGE

Weiblich Weiblich Mannlich Mannlich Gesamt Gesamt

unbefristet befristet unbefristet befristet unbefristet befristet

NOVENTI Health SE 355 8 413 20 768 28

NOVENTI HealthCare GmbH 612 78 117 24 729 102

GESAMT 967 86 530 a4 1.497 130

Die Mitarbeitenden der NOVENTI Health SE und
der NOVENTI HealthCare GmbH arbeiten an deut-
schen Standorten. Die gréBten deutschen Stand-
orte von NOVENTI befinden sich in Minchen,
Viechtach, Bietigheim-Bissingen und Leipzig. Das
ehemalige Tochterunternehmen NOVENTI Care
GmbH wurde zum 1.11.2023 verduBert. Die Ge-
samtbeschéaftigtenzahl von 1.558 (exklusive Zeit-
arbeitnehmende) beinhaltet nicht die inaktiven

Angestellten von NOVENTI, insbesondere nicht
diejenigen in Elternzeit. Zu Beginn des Jahres 2023
befanden sich 56 Angestellte in Elternzeit, davon
52 weiblich und 4 mannlich. Von diesen kehrten
20 % im Jahr 2023 an ihren Arbeitsplatz zuriick,
und 68 % waren zum 31. Dezember 2023 noch
bei NOVENTI beschaftigt. Zum 31.12.2023 waren
48 Angestellte in Elternzeit.
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3.2. MITARBEITERENTWICKLUNG

UND BENEFITS
Wir wissen, dass bei einem dynamischen Wandel
von Arbeitsmarkt und Gesundheitswesen die Zu-
friedenheit und zielgerichtete Weiterbildung der
Mitarbeitenden ein zentraler Baustein fir den zu-
kinftigen Erfolg von NOVENTI ist.

NOVENTI-BENEFITS

Ende 2023 wurden NOVENTI-weit Heiligabend
und Silvester als zusatzliche Urlaubstage dauerhaft
genehmigt. Dartber hinaus haben wir eine Rege-
lung zum mobilen Arbeiten im europdischen Aus-
land im Rahmen der gesetzlichen Méglichkeiten

erarbeitet.

Weiterhin standen in 2023 die folgenden Benefits

uneingeschrankt zur Verfligung:

e Fitness- und Wellnessangebot (WellPass)

e Firmenfahrradleasing

e Mitarbeiter-Vorteilsprogramm mit Angeboten
und Rabatten

e modernes Vorsorgekonzept

e vermogenswirksame Leistungen

e mobiles Arbeiten

e flexible Arbeitszeitmdglichkeiten

e finanzielle Untersttzung bei
Bildschirmarbeitsbrillen

WEITERBILDUNG@NOVENTI

Das Weiterbildungsangebot von NOVENTI wurde
Anfang 2023 im Rahmen der Restrukturierung
deutlich reduziert und vornehmlich auf die
relevanten Pflichtschulungen reduziert. Neben den
zentral ausgesteuerten Pflichttrainings konnten
alle Mitarbeitenden weiterhin das umfangreiche
und kostenlose E-Learning-Angebot im zentralen
Learning-Management-System nutzen.

Zum Jahresende konnten wir trotz der wirtschaftlich
angespannten Lage Weiterbildungsbudgets fir die
Fachbereiche bereitstellen, die diese zielgerichtet
und gemaB ihren fachspezifischen Anforderungen
einsetzen konnten. Im Bereich IT wurden dartber
hinaus umfassende Lizenzen fir eine E-Learning-
Plattform mit IT-spezifischen Inhalten fur ein Jahr
zur Verflgung gestellt.
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AUSBILDUNG@NOVENTI

NOVENTI bietet jungen Menschen die Mdglichkeit
zur Ausbildung und wurde dafir mehrfach ausge-
zeichnet. Auf Grund eines unternehmensweiten
Einstellungsstopps in 2023 konnte kein neuer Aus-
bildungsjahrgang bei NOVENTI starten. Daher waren
zum Ende des Jahres 2023 insgesamt 23 Auszubil-
dende bei NOVENTI beschaftigt. Im Jahr 2024 nimmt
NOVENTI die Ausbildung wieder auf und plant, ins-
gesamt 14 weitere Auszubildende einzustellen.

Mit der Weiterfihrung und Starkung der Ausbil-
dung bei NOVENTI méchten wir an unsere Erfolge
der Vergangenheit anknlpfen, weiterhin qualifizier-
te Fachkrafte von morgen ausbilden und langfristig
fur unser Unternehmen gewinnen. Mit der Ausbil-
dung legen wir den Grundstein fir eine zukunfts-
weisende personelle Aufstellung des Unterneh-
mens und wirken dem Fachkraftemangel entgegen.

VERGUTUNG

Bereits in 2023 konnte NOVENTI eine flachende-
ckende Gehaltserhéhung aller Mitarbeitenden zum
Juli 2024 beschlieBen. Diese Gehaltserhéhung wird
in einer fairen Staffelung erfolgen, um insbesonde-
re die niedrigeren Einkommen zu starken. Dadurch
hofft NOVENTI auf die angestrebte Steigerung der
wahrgenommenen Angemessenheit der Bezah-
lung. Im Dezember 2023 konnte dartber hinaus ein
Inflationsausgleich an alle Mitarbeitenden der
NOVENTI Health SE und der NOVENTI HealthCare
GmbH ausgezahlt werden.

ZIELE UND AUSBLICK

NOVENTI hat sich zum Ziel gesetzt, wieder ein exzel-

lenter Arbeitgeber zu werden und den Mitarbeiten-

den dauerhaft einen sicheren Arbeitsplatz zu bieten.

In diesem Sinne begleiten wir die Unternehmenssa-

nierung mit Vernunft und Weitblick. Zentrales Ziel

fur 2024 ist daher die Forderung der Weiterbildung

im Rahmen der Moglichkeiten, in Form einer

e besseren Nutzung der verflgbaren E-Learning-
Angebote auf der bestehenden Lernplattform,

e gezielten Unterstltzung und Weiterbildung der
Fuhrungskrafte als Multiplikatorinnen und Mul-
tiplikatoren fur alle Mitarbeitenden,

e unternehmensweiten zufriedenheitsférdernden
Unternehmenskultur und der gemeinsamen Un-
ternehmenswerte (Wertschatzung, Transparenz,
Kollaboration, Kundenfokus, Innovation, Dyna-
mik, Unternehmertum).
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3.3. SICHERES UND GESUNDES ARBEITS-
UMFELD DER MITARBEITENDEN

Ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld bildet
die grundlegende Basis fir die nachhaltige Zu-
friedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Als verantwortungsbewusstes Unternehmen,
insbesondere aufgrund unserer Verankerung im
Gesundheitswesen, stellen die gesundheitlichen
Rahmenbedingungen unserer Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer ein zentrales Anliegen fiir
NOVENTI dar. Um dies zu unterstreichen, haben
wir bereits in 2023 den Marken-Claim »Mehr Zeit
fir Gesundheit« als zentrale Orientierung nach
innen und auBen ins Leben gerufen. In 2024
sollen hierzu gezielte interne Kampagnen folgen.

ARBEITSSCHUTZ

Die Neuausrichtung der Aufbau- und Ablauforga-
nisation im Rahmen der Restrukturierung wurde
genutzt, um das Thema Arbeitsschutz neu zu be-
leuchten. Im Zuge dessen wurde ein Team geformt,
das das Ziel verfolgt, den aktiven Arbeitsschutz bei
NOVENTI weiter zu professionalisieren.

NOVENTI orientiert sich an den gesetzlichen An-
forderungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz.
In enger Kollaboration mit einem externen Dienst-
leister arbeitet das Team an der Sicherstellung von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz aller Mit-
arbeitenden und erfillt die relevanten gesetzlichen
Bestimmungen. DarUber hinaus berlcksichtigt das
Team branchenspezifische Empfehlungen wie im
Bereich der Gefdhrdungsbeurteilung die der Berufs-
genossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohl-
fahrtspflege (BGW). Die Arbeit des Teams schlie3t
dabei explizit die Reduktion von Risiken und Gefah-
ren aus Geschéaftsbeziehungen mit ein.

Externe Fachkrafte fUr Arbeitssicherheit unterstitzen
bei der Risikoidentifikation sowie der Gefahrenbeur-
teilung und -behebung. RegelmaBige Begehungen
und Arbeitsschutzsitzungen mit der Mitarbeiterver-
tretung finden in allen Standorten statt. In diesem
Rahmen werden unter anderem Gefahrdungsbe-
urteilungen diskutiert und MaBnahmen abgeleitet.
Im Jahr 2023 gab es bei NOVENTI 15 Arbeitsunfalle.
Alle NOVENTI Standorte haben entweder eine Be-
triebsarztin bzw. einen Betriebsarzt zugeordnet oder
werden von einem betriebsarztlichen Dienst betreut.
Weiterhin kénnen sich Mitarbeitende zu Themen
der Arbeitssicherheit direkt an ihre Vorgesetzten,
die Standortverantwortlichen, die internen Sicher-
heitsbeauftragten oder die Vertrauensobfrau bzw.
den Vertrauensobmann wenden.
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Standort- und tatigkeitsbezogene Schulungen
werden in Verantwortung der FUhrungskrafte
bzw. der Standortverantwortlichen durchgefihrt.
Allgemeine Schulungen wie Ersthelferschulungen,
die Ausbildung zum Sicherheitsbeauftragten oder
Brandschutzhelfer werden wéhrend der Arbeits-
zeit durchgefihrt und sind fir die Mitarbeitenden
und Bereiche selbstverstandlich kostenlos.

GESUNDHEITSFORDERUNG UND

PSYCHISCHE GESUNDHEIT

FUr den gesamten Jahresverlauf konnten wir durch
eine flexible Arbeitsgestaltung, die Méglichkeit zur
Arbeit in Teilzeit und die Ermoglichung von mobi-
lem Arbeiten (auch aus dem EU-Ausland) weiterhin
ein hohes MaB3 an Work-Life-Balance sowie die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermoglichen.
Diese Flexibilitat stellt sicher, dass die Arbeitszeiten
zur aktuellen Lebenssituation unserer Mitarbeiten-
den passen und sie im Alltag auf ihre (psychische)
Gesundheit achten kénnen.

Ende des Jahres konnten wir dartiber hinaus eine
intern organisierte Resilienzberatung ins Leben ru-
fen, die alle Mitarbeitenden bei Bedarf vertraulich
und kostenfrei in Anspruch nehmen kénnen.

Mit Hilfe unserer Unternehmenswerte sowie dem
FUhrungsleitbild Leadership@NOVENTI haben wir
im Jahr 2023 weiter an der Etablierung einer kons-
truktiven Fehlerkultur sowie an der Starkung des
respektvollen Umgangs miteinander gearbeitet.

ZIELE UND AUSBLICK

NOVENTI strebt die weitere Verbesserung des
sicheren und gesunden Arbeitsumfelds an.

Auf Grund einer hohen Homeoffice-Quote ist es
notwendig, mehr Brandschutz- und Ersthelfer fiir
NOVENTI zu gewinnen. Fir 2024 ist daher eine fla-
chendeckende Ausbildung neuer Brandschutzhel-
fer geplant und alle neuen Mitarbeitenden sollen
als Ersthelfer ausgebildet werden.

Die Digitalisierung der Sicherheitsunterweisungen
befindet sich derzeit in der weiteren Umsetzung
und wird zuktnftig Gber das Learning-Manage-
ment-System zentral verwaltet und ausgespielt.
Zur Forderung der psychischen Gesundheit der
Mitarbeitenden sind dartber hinaus in 2024 ein
Programm zum Thema »Gesund fUhren« fur
FUhrungskrafte sowie eine Ausweitung des Pro-
gramms zur Resilienzférderung geplant.
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3.4. DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
NOVENTI bekraftigt sein Engagement fir die Ein-
haltung internationaler Menschenrechte und Ar-
beitsstandards. Wir stehen hinter Prinzipien wie
der Internationalen Charta der Menschenrechte
und dem UN Global Compact. Diskriminierung
jeglicher Art, sei es aufgrund von Herkunft, Ge-
schlecht, Religion, Behinderung, Alter oder sexuel-
ler Identitat, wird entschieden abgelehnt. Vielfalt
und Chancengleichheit werden aktiv geférdert,
und wir sind weiterhin Unterzeichner der »Charta
der Vielfalt«.

Im Zuge der Restrukturierung im Jahr 2023 wurde
die Zusammenarbeit mit den Mitbestimmungs-
gremien auf eine neue Ebene gehoben, die sich
durch gegenseitiges Vertrauen und ein konstruk-
tives Miteinander im Sinne aller Mitarbeitenden
auszeichnet.

GLEICHBEHANDLUNG UND
CHANCENGLEICHHEIT

Unsere Vergitung basiert ausschlieBlich auf rele-
vanten Fachkenntnissen, Erfahrung und Leistung,
ohne Unterscheidung nach Geschlecht. Flexible
Arbeitszeitmodelle werden angeboten, um den
betrieblichen Anforderungen gerecht zu werden
und individuelle Beddrfnisse zu berlcksichtigen.
Die Wiedereingliederung nach Elternzeit wird voll-
standig unterstitzt. Bei der Beschéaftigtenstruktur
setzen wir auf Vielfalt: Unsere Mitarbeitenden
kommen aus 25 verschiedenen Landern.

Um moglichen Fallen von Diskriminierung ange-
messen zu begegnen, steht allen Mitarbeitenden
jederzeit vertraulich die zentrale Beschwerdestelle
des Unternehmens zur Verfligung.
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MITARBEITERZUSAMMENSETZUNG UND
-ZUFRIEDENHEIT

Bei NOVENTI waren im Jahr 2023 65 % Frauen
beschaftigt. Die Altersstruktur unserer Mitarbei-
tenden ist vielfaltig, mit 9 % unter 30 Jahren, 54 %
zwischen 30 und 50 Jahren und 37 % Uber 50
Jahren.

GESAMTBELEGSCHAFT 2023

nach Alter in %

nach Geschlecht in %

@ 35 @9
Mannlich <30

@ 54
30-50

Bei den bisherigen gruppenweiten Befragungen
durch Great Place To Work duBerten unsere Mit-
arbeitenden eine Uberdurchschnittlich hohe Zu-
stimmung zu Diversity-Themen. Die Zustimmungs-
werte liegen deutlich Uber der Benchmark »gut«
und sogar im Bereich »exzellent«, insbesondere
bei Fragen zur sexuellen Orientierung.

MASSNAHMEN UND INITIATIVEN

Zur Forderung von Nachwuchstalenten planen wir,
im Jahr 2024 das Mentoring-Programm fortzuset-
zen. Darin vernetzen wir erfahrene Fihrungskrafte
mit Nachwuchstalenten, um diese in ihrer Karriere
zu unterstltzen und weiter zu fordern.

NOVENTI bleibt seinem Engagement fir Vielfalt
und Chancengleichheit verpflichtet und wird wei-
terhin aktiv MaBnahmen ergreifen, um dieses Ziel
zu erreichen.

Unser Ziel ist es dabei, die hohen Zustimmungs-
werte der Mitarbeiterbefragung in den Diversity-
Themen beizubehalten und wenn mdoglich weiter
zu starken.
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4. OKONOMISCHE VERANTWORTUNG

4.1 NACHHALTIGER UNTERNEHMENS-
ERFOLG DURCH BEITRAG ZUM
GESUNDHEITSWESEN

Seit dem Jahr 1900, als engagierte Pharmazeutin-

nen und Pharmazeuten den Verein der Apotheker

Minchens e. V. griindeten, tragen wir aktiv zum

deutschen Gesundheitssystem bei. Auch heute

noch entwickeln wir Dienstleistungen und Produk-
te in den Bereichen Abrechnung, Warenwirtschaft
und Branchensoftware mit dem Ziel, die adminis-
trativen Aufgaben unserer Kunden zu minimie-
ren. Burokratie stellt eine zunehmende Heraus-
forderung im Gesundheitswesen dar. 97 Prozent
der Apotheken geben an, dass der burokratische

Aufwand in ihrer Einrichtung in den letzten finf

Jahren deutlich zugenommen hat. 38 Prozent in-

vestieren mehr als vier Stunden pro Arbeitstag in

administrative Tatigkeiten. Dies fihrt dazu, dass
unsere Kunden standig zwischen Wirtschaftlich-
keit und Menschlichkeit abwagen missen.

Wir setzen uns fur ein Gesundheitswesen ein, in
dem der Mensch an erster Stelle steht. Durch unse-
re Dienstleistungen ermdglichen wir unseren Kun-
dinnen und Kunden mehr Freiraum, ihrer eigentli-
chen Berufung zu folgen. Auf diese Weise bringen
wir Menschlichkeit und Wirtschaftlichkeit im Ge-
sundheitswesen in Einklang. Diesem Anspruch ge-
recht zu werden, gelingt uns nur durch qualitativ
hochwertige Produkte und Dienstleistungen, die
echte Mehrwerte fr unsere Kundinnen und Kun-
den schaffen. Als Qualitatsfiihrer kénnen wir ge-
wabhrleisten, dass unsere Kundinnen und Kunden
tatsachlich entlastet werden und mehr Zeit fur das
Wesentliche gewinnen. Eine Grundvoraussetzung
daflr ist unser eigener Fokus auf das Wesentliche.
Daher konzentrieren wir uns konsequent auf un-
sere Kernzielgruppen der Offizin-Apotheken und
Gesundheitsfachberufe. Dartber hinaus richten
wir unsere Ressourcen gezielt auf unsere Kernpro-
dukte in den Bereichen Branchensoftware sowie
Abrechnungs- und Finanzdienstleistungen aus.

Trotz der Herausforderungen des Restrukturie-
rungsjahres 2023 haben wir die richtigen Schritte
unternommen, um unsere Ziele und Visionen zu

verwirklichen. In den kommenden Jahren werden
wir diesen Kurs konsequent fortsetzen und insbe-
sondere unsere Fokussysteme PROKAS® (Apothe-
ke) und Ora (Gesundheitsfachberufe) noch inten-
siver positionieren. Die Auszeichnung als »Bestes
Abrechnungszentrum« zu Beginn des Jahres 2024
ist ein Beleg flr die hervorragende Qualitat unse-
rer Arbeit und unserer Produkte im Bereich der
Rezeptabrechnung.

Ein entscheidender Meilenstein war die flachende-
ckende EinfUhrung des E-Rezepts zum 1.1.2024.
Das E-Rezept ermdglicht es den Patientinnen und
Patienten, ihre Arzneimittelverordnungen digital
Uber ein Smartphone oder Uber eine elektronische
Gesundheitskarte an Apotheken zu senden und
einzulésen. Dies verbessert nicht nur die »Patient-
Journey«, sondern eréffnet auch neue Méoglichkei-
ten: Folgerezepte kénnen ohne den Besuch einer
Arztpraxis ausgestellt werden, die Nutzung von Vi-
deosprechstunden kann erweitert werden, und das
Medikamentenmanagement in Verbindung mit
dem Medikationsplan in der elektronischen Patien-
tenakte wird sicherer. Das E-Rezept wird nicht nur
die Gesundheitsversorgung in Deutschland verbes-
sern, sondern auch erhebliche Auswirkungen auf
die nachhaltige Ressourcennutzung haben. Durch
den digitalen Ubertragungsweg kénnen jahrlich
mehrere hundert Millionen Tonnen Papier einge-
spart und zahlreiche Tonnenkilometer an Transpor-
ten sowie Fahrtwege vermieden werden. NOVENTI
hat sich in den letzten Jahren erfolgreich in vielen
Pilotprojekten fur diese Entwicklung engagiert und
allein im Januar 2024 tber 12 Millionen E-Rezepte
fir Apothekenkunden abgerechnet.

E-REZEPT-EINGANGE

12 Mio.

10 Mio.

8 Mio.
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L0 a .

1112023 12]2023 012024 02]2024

Quelle: NOVENTI Abrechnung
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Aus Sicht des Nachhaltigkeitsmanagements ist zur
Erreichung eines nachhaltigen Unternehmenser-
folgs die Berlcksichtigung der Wechselwirkungen
von ESG-Themen und unternehmerischem Han-
deln entscheidend. Ein wichtiger Meilenstein ist da-
bei die unternehmensinterne Implementierung der
kommenden CSRD-Umsetzung, die einen wichti-
gen Rahmen setzt fir nachhaltiges Unternehmer-
tum. Mit einer umfassenden Wesentlichkeitsana-
lyse und Betrachtung der Ein- und Auswirkungen
schaffen wir das Fundament fur langfristigen Er-
folg. Nicht nur wird damit das Risikoverstandnis

4.2 COMPLIANCE UND DATENSCHUTZ

Sich an die geltenden internen und externen
Gesetze, Richtlinien und sonstigen Bestimmungen
zu halteniist fuir uns selbstverstandlich. Um transpa-
renter und effektiver arbeiten zu kénnen, wurden
unsere Konzernstrukturen im Bereich der Compli-
ance im zweiten Halbjahr 2023 voneinander ge-
trennt. Die Compliance der NOVENTI Health SE
als Konzern-Compliance ist nun federflhrend in
der Entwicklung und Erweiterung eines effizienten
Compliance-Management-Systems  tatig. Hierbei
liegt der Schwerpunkt auf Pravention (Awareness
und Trainings), in der Detektion (Schwachstellen
aufdecken und mitigierende MaBnahmen einlei-
ten, »State of the Art«-Lésungen zum Monito-
ring umsetzen) und im Falle von Diskrepanzen in
der Aufklarung durch interne Ermittlungen und
nach dem PDCA-Zyklus durchzufiihrende Lessons
Learned. Um diese Ziele erreichen zu kénnen, sind
entsprechende Uberwachungs- und Kontrollme-
chanismen weiter auszubauen. Ziel ist es, auch die
Kolleginnen und Kollegen in den Tochtergesell-
schaften zu entlasten und zu unterstitzen.

Die NOVENTI HealthCare GmbH ist ein BaFin-
reguliertes Unternehmen. Sie verfigt nun Uber
eine eigene allgemeine Compliance, welche auch
die dort besonders relevanten Themenfelder
der MaRisk und die Tatigkeit des Geldwadsche-
beauftragten umfasst. Diese sind entsprechend
ausschlieBlich fur die NOVENTI HealthCare GmbH
bestellt und in ihrem Aufgabenbereich tatig.
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gescharft, sondern durch transparente Bericht-
erstattung wird auch die Arbeitgeberattraktivitat
profitieren sowie die Unternehmensreputation bei
externen Stakeholdern wie Kundinnen und Kun-
den, Partnern und Kreditgebern.

Zusatzlich zur Schaffung der Rahmenbedingungen
zur Umsetzung der CSRD planen wir fir 2024,
unser Engagement und unsere Vorreiterrolle bei
der nachhaltigen Transformation sowohl intern als
auch extern verstarkt zu kommunizieren.

Neben der organisatorischen Umstellung, der
Verstarkung des Compliance-Teams und den
kontinuierlichen operativen Tatigkeiten wurde
unter anderem die EinfUhrung des Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetzes  begleitet und die
Compliance-Kultur im Unternehmen gestarkt.

Die bestehenden Prozessvorgaben werden den
Mitarbeitenden durch Schulungen Uber eine
Online-Plattform nahegebracht. Themen sind
unter anderem unser Verhaltenskodex sowie der
richtige Umgang mit Geschenken und Einladun-
gen, der eine wettbewerbs- und kartellrechtliche
Relevanz beinhaltet.

Im Bereich der Geldwasche und Betrugspraven-
tion erfolgen, genauso wie im Themenfeld Anti-
korruption, diverse Schulungen. Diese sind fur alle
Mitarbeitenden verpflichtend.

Das Hinweisgebermeldesystem ist allen Mitarbei-
tenden bekannt und Uber unserer Website erreich-
bar. Das System lauft 24/7, Meldungen kénnen auf
Deutsch oder Englisch erfolgen.

Um unser Compliance-Management-System wei-
terzuentwickeln, arbeiten wir kontinuierlich an
dessen Verbesserung im Zuge des oben skizzierten
PDCA-Zyklus.
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DATENSCHUTZ

Als Gesundheitsdienstleister, der mit verschiede-
nen Gesundheitsdaten arbeitet, steht fiir NOVENTI
Datenschutz an erster Stelle und tréagt ebenfalls
zum nachhaltigen Unternehmenserfolg bei. Der
Schutz der Daten wird durch das Datenschutzma-
nagementteam sowie durch die an den verschie-
denen Standorten eingesetzten und geschulten
Datenschutzkoordinatorinnen und -koordinatoren
sichergestellt. Zudem arbeitet das Datenschutzma-
nagementteam eng mit dem Datenschutzbeauf-
tragten zusammen.

Ziel und Fokus der taglichen Arbeit ist es aber nicht
nur, auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen zu achten, sondern auch, dartber
hinaus den Schutz der personenbezogenen Daten
bereits vor der Verarbeitung sicherzustellen. Dies
geschieht zum Beispiel dadurch, dass alle lau-
fenden und neu avisierten Arbeitsprozesse unter
Beteiligung des Datenschutzmanagementteams
sowie des Datenschutzbeauftragen entstehen, auf-
gesetzt und durchgefihrt werden. Dazu begleitet
das Datenschutzmanagement von Anfang an die
jeweiligen Projektteams und steuert so bereits in
der Entwicklung von Ideen die datenschutzrecht-
liche Koordination, zum Beispiel bei der Entwick-
lung neuer [T-gestutzter Projekte fir unsere Kun-
dinnen und Kunden oder der Vereinheitlichung
und Vereinfachung der Kundenplattformen.

Hierbei legt das Datenschutzmanagement beson-
deres Gewicht auf Transparenz. Sowohl intern,
durch eine praxisorientierte und fortlaufende,
fachubergreifende Kommunikation mit allen Fach-
abteilungen und Standorten, wie auch gegen-
Uber unserer Kundinnen und Kunden, indem ein-
gehende Betroffenenanfragen umfassend und
schnellstmdglich, oft sogar noch vor der gesetzlich
normierten Antwortfrist von einem Monat, beant-

NACHHALTIGKEITSBERICHT

wortet und alle angesprochenen Punkte erldutert
werden. Die Anliegen und Anfragen der Kundin-
nen und Kunden werden individuell durch das Da-
tenschutzmanagementteam in Zusammenarbeit
mit den jeweiligen Fachabteilungen bearbeitet.

Nachhaltig arbeitet das Datenschutzmanagement-
team fortlaufend und Uber die Anforderungen der
DSGVO hinaus aktiv daran, die Verarbeitung der
Daten so effizient wie moglich und nur im absolut
notwendigen Umfang vorzunehmen. Durch eine
Zentralisierung der Daten unter Einrichtung von
Zugriffsberechtigungssystemen und einer sichere-
ren Umsetzung von Léschkonzepten wird verhin-
dert, dass zu viele Daten an verschiedenen Orten,
zum Beispiel auf unterschiedlichen Servern von
NOVENTI, verwaltet und gehostet werden, was
nicht nur zu einer Minimierung der Daten im Sinne
der DSGVO fihrt, sondern auch zu Energieerspar-
nissen bei dem Betreiben von Servern.

Die mittlerweile fast zu 100 % durchgefihrte Di-
gitalisierung fuhrt zudem dazu, dass die Verarbei-
tung auf Papier fast komplett eingestellt wurde,
was nicht nur zu einer sichereren Verwaltung der
Daten fuhrt, sondern zudem der Umwelt zugute-
kommt.

Nachhaltigkeit bedeutet fur das Datenschutzma-
nagementteam von NOVENTI, sich nicht auf den
bestehenden Errungenschaften auszuruhen, son-
dern fortlaufend und aktiv nach weiteren Verbes-
serungsmaoglichkeiten zur Datenminimierung und
Sicherheit der Daten zu suchen und die Prozesse
kontinuierlich und Uber die Anforderungen der
DSGVO hinaus umzusetzen. Denn schlieBlich geht
es hier nicht einfach nur um Daten, sondern um
den Schutz der Daten eines jeden einzelnen Kun-
den, Patienten, Mitarbeiters und Vertragspartners.
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