NOVENTI Connect Tl-as-a-Service

Bestellhilfe

eHBA

Schaffen Sie die Grundlage fiir eine
erfolgreiche TI-Anbindung lhrer Praxis. -

Die Anbindung an die Telematikinfrastruktur (Tl) ist far Heilmittelerbrin-
gende ein wichtiger Schritt in die digitale Zukunft des Gesundheitswesens.
Doch bevor die TI-Anbindung threr Praxis erfolgen kann, bendtigen Sie
zwei zentrale Authentifizierungsmittel: den eHBA-Ausweis (elektroni-
schen Heilberufsausweis) und die SMC-B-Karte (Institutionskarte).

Leider kann NOVENTI diese nicht fur Sie beantragen. Aber keine Sorge,
wir unterstiitzen Sie dennoch Schritt fir Schritt bei der Bestellung.

Wichtig: Bitte bestellen Sie die erforderlichen Karten rechtzeitig
vor lhrem TI-Anbindungstermin, da der Prozess aufgrund von Wartezeiten
zwischen den einzelnen Schritten bis zu 12 Wochen dauern kann.

Wissen, das den Weg erleichtert

Wofiir benétigt Sie einen elektronischen
Heilberufsausweis und eine Institutionskarte?

Die Telematikinfrastruktur (Tl) ermoglicht den sicheren Austausch
wichtiger Gesundheitsdaten und bietet Anwendungen wie die
elektronische Patientenakte (ePA), das E-Rezept, KIM und viele mehr.

Um sicherzustellen, dass ausschlieBlich zugelassene Gesundheitsberufe
Zugriff auf die Tl erhalten, wurden strenge Sicherheitsvorkehrungen
getroffen. Jede Person und jede Einrichtung muss fur den Zugang
autorisiert werden. Dafur wurden der elektronische Heilberufsausweis
(eHBA) und die Institutionskarte (SMC-B) eingefihrt.

e Der eHBA (elektronischer Heilberufsausweis)
dient zur personlichen Identifikation jedes einzelnen
Leistungserbringenden innerhalb der TI.

e Die SMC-B (Institutionskarte) dient der digitalen Identifizierung
von Praxen und Einrichtungen in der TI. Sie ermdglicht den
sicheren Zugriff auf Daten und die Nutzung von Fachanwendungen
innerhalb der TI.
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Top-Tipp: So beantragen Sie Ihren
elektronischen Heilberufsausweis
und lhre Institutionskarte —
kompakt erklart im Video!

www.youtube.com/watch?v=LRbnsgd63A8

Quelle: Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes NRW in Zusammenarbeit mit
dem ZTG - Zentrum fir Telematik und Telemedizin

)

Personliche
TI-Berechtigung

Der eHBA ist |hr
personlicher digitaler
Ausweis innerhalb der
TI. Mit ihm kénnen Sie
Uber ein Kartenlesegerat
personenbezogen auf
TI-Anwendungen wie
z.B. die ePA
(elektronische
Patientenakte) zugreifen
und Dokumente wie
z.B. Verordnungen
(E-Rezepte) sicher digital
unterschreiben.

@

SMC-B

Institutionsbezogene
TI-Berechtigung

Die SMC-B (,,Security
Module Card Typ B”)
dient der offiziellen und
sicheren Identifikation
lhrer Praxis/Institution in
der TI. Sie wird in ein
TI-fahiges Karten-
lesegerat gesteckt und
ermoglicht den Zugriff
auf die Tl sowie das
Auslesen der
elektronischen
Gesundheitskarten
(eGK) der Versicherten.
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Zustandigkeiten im Uberblick

Bevor wir gemeinsam in die ausfuhrliche =1  eGBR

Schritt-flr-Schritt-Anleitung starten, mochten g Die Beantragung des eHBA und der SMC-B erfolgt tiber das
wir Ihnen vorab einen Uberblick Gber den Gesundheitsberuferegister (eGBR).

Prozess und die beteiligten Instanzen geben —
so behalten Sie jederzeit die Orientierung.

NRW Serviceportal

W Unabhdngig vom Budesland mussen Sie den Antrag fir eHBA
und SMC-B beim eGBR Uber das NRW Serviceportal stellen.
) BundID
Fragen und Hilfe: R=— Um die Antrage fur eHBA und SMC-B zu stellen missen Sie
Far Fragen zum Prozess _@ eine BundID im NRW Serviceportal anlegen. Sie benétigen erst
wenden Sie sich direkt den eHBA bevor Sie eine SMC-B beantragen kénnen.

an das eGBR.

Vertrauensdienstanbieter

Das eGEBR hilft Ihnen gerne weiter und berat Sie C o _ Nach dem Stellen der Antrdge im NRW Serviceportal erhalten Sie
individuell. Alle Kontaktdaten und Telefonnummern - ; e o ; Al C A

! eweils eine Vorgangsnummer, mit der Sie die Karten bei einem
fur direkte Rickfragen finden Sie auf der Website J ) 9 g. !
des eGBR: Vertrauensdienstanbieter ordern kénnen.

https://www.bezreg-muenster.de/themen/

gesundheit-und-soziales/elektronisches-gesund- Ident-Verfahren
heitsberuferegister-egbr )
Im Rahmen der Bestellung fiir eHBA und SMC-B mussen Sie

jeweils ein Ident-Verfahren durchlaufen.

1. Beantragung eHBA/SMC-B und Aufnahme in das eGBR

3. Ubermittlung der Vorgangsnummer

4
N
2. Prifung Berufsberechtigung
und Anlage im eGBR
8. Produktion Co—
=
Antragsteller 4. Antrag stellen Vertrauensdienst- 6. Antrag eGBR iiber das NRW
> anbieter —_ ) Serviceportal

«— —
9. Versand eHBA )

7. Freigabe
—

10. Versand PIN-Brief

T 5Sb. Identitatsbestatigung

5b. Identifizierung
Identifizierungsanbieter

v
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SChritt 1 // VoK bereitung
BundID im NRW Serviceportal anlegen, um Antrage Erforderlich

fiir eHBA und SMC-B beim eGBR zu stellen

e Internetverbindung
O Rufen Sie das Portal auf https:/meineverwaltung.nrw/, klicken Sie e Computer
oben rechts auf ,Anmelden” und wahlen Sie ,BundID anlegen”. e E-Mail Konto
Empfehlung: Anmeldung via Benutzername und Passwort.

Merkzettel

BundID Benutzername:

@ @ O Von NOVENTI

EU Identitdt (nicht Benutzername & empfohlen!

Online-Ausweis deutsch) Passwort

O Sie erhalten eine E-Mail. Geben Sie Ihren Verifizierungscode aus der
E-Mail ein. Der Code ist 30 Minuten gliltig. Passwort:

O Legen Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort fest.
Sie werden den Benutzernamen und das Passwort im weiteren Verlauf
des Prozesses noch mehrfach benétigen. Notieren Sie die Zugange.

Schritt 2 // eHB A

2.1 eHBA liber das NRW Serviceportal beim eGBR beantragen

Mindestens eine Person in lhrer Praxis muss einen eHBA besitzen, Erforderlich

aber jeder Leistungserbringende bendtigt einen eigenen eHBA.

. Benutzername und Passwort der

O Rufen Sie den eHBA-Antrag auf. BundID (Logln NRW Serviceportal)
https://meineverwaltung.nrw/leistung/99018122012000 e PDF oder Foto der Berufsurkunde
(max. 2 MB DateigroBe)
O Klicken Sie unter »Zustandige Stellen” auf , Ort angeben” e BeiBedarf: Heiratsurkunde bei
und geben Sie Ihre Postleitzahl ein, um zum korrekten Formular Namensanderung
fur Ihre Region weitergeleitet zu werden. e Optional: Kreditkarte zur Zahlung der
Servicegebihr (40 €) — alternativ ist
O Klicken Sie unter LAntrag stellen” auf ,zum Antrag”. eine spatere Zahlung moglich

Fur das Stellen des Antrags wird eine Servicegebihr von 40 € erhoben.
O Melden Sie sich mit Iher BundID an.

O Befiillen Sie das Formular und laden Sie die angefragte
Dokumente hoch.

Empfehlung: Wahlen Sie als Vertrauensdienstanbieter D-Trust.

Stand Marz 2026 | Geschéftsbereich Heilmittel € Seite3von7 » N - V E N T I


https://meineverwaltung.nrw/
https://meineverwaltung.nrw/leistung/99018122012000

Bestellhilfe eHBA

NOVENTI Connect Tl-as-a-Service

O Klicken Sie nach dem Dokumentenupload oben rechts auf
.Einreichen”. Ihr Antrag geht jetzt digital an das eGBR.
Das eGBR pruft Ihre Berufsberechtigung. Dies kann einige Zeit in

Anspruch nehmen.

ELEKTRONISCHER ANTRAG
ERFOLGREICH VERARBEITET

trag wird nun goma

Behdrde wird ive
n der Antrag erst

wirksam gestelll ist. wenn dieser tatsachich bai der zustandigen Behorde eingeht

Dve Zahung n Hote von 40,00 € wurde verbuehil

boachien dans wir Ihnen die Downioacs auf deese ir kurpe Zoit pur
Vertugung stelien konnen und diese anschieflend sutomatrsien gelosehl werden

Nachiolgend kenen See lhren Antrag. den Verarbetungsbencht sowe etwaige
Anhanie horuntoriaden. i Zahitebeg st im Ver arbortungsbericht begellg!, Bate

Hig"konnen Sie Ihren Antrag als PDF

herunteriaden.

O Erhalten Sie Ihre eHBA-Vorgangsnummer.

Etwa 14 Tage nach erfolgreicher Priifung erhalten Sie lhre

Vorgangsnummer im Postfach Ihrer BundID.

Sie werden per E-Mail kontaktiert sobald diese in hrem

Postfach vorliegt.

Die Vorgangsnummer ist 90 Tage gultig. Bestellen Sie Ihren eHBA
vor Ablauf der Frist bei lhrem Vertrauensdienstanbieter.

bund’ID©®

B samcrare sacumsenten ioscr Fitor + Anderungsdatum abteigend ~

16042026, 10:24

Ihr elektronischer Antrag wurde erfolgrgich ibermittelt - Elektronischer Heilberufs- und Ber...

Q sasiscrstm 16042026, 10:16
Bundin

BundID: Konto erfolgreich erstellt
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Merkzettel

eHBA-Vorgangsnummer:

NOVENTI



Bestellhilfe eHBA

NOVENTI Connect Tl-as-a-Service

2.2 eHBA beim Vertrauensdienstanbieter bestellen

O Rufen Sie die Bestellseite Ihres zuvor ausgewahlten
Vertrauensdienstanbieters auf z. B. D-Trust:
www.d-trust.net/noventi

O Klicken Sie unter elektronischer Heilberufsausweis auf
.Neuen Antrag stellen”.

Elektronischer Heilberufsauswels (eHBA) Institutionskarte (SMC-B) Institutionszertifikate (SM-B)

Neuen Antrag stellen Neuen Antrag stellen
Meine angelegten Antrage aufrufen Meine angelegten Antrage aufrufen

sl @

O Beginnen Sie mit einem vorbefiliten Antrag. Geben Sie die
eHBA-Vorgangsnummer (aus Ihrer Bestell-E-Mail) ein und klicken
Sie auf , Zur Antragserstellung”.

Mit vorbefllltem Antrag beginnen

Bitte geben Sie hier die Vorgangsnummer ein, die Sie von lhrem
Kartenherausgeber fur Ihren vorbefuliten Antrag erhalten haben.

Vorgangs-

Vorgangsnummer

Zur Antragstellung

4 nummer eHBA
eingeben

O Geben Sie folgenden Bestellcode ein, wenn Sie sich fiir D-Trust

entschieden haben: HBANOVPHY und klicken Sie auf ,Anwenden”.

2 Wie wurden Sie auf uns aufmerksam? *

Bitte wahlen Sie einen Dienstieister aus.

CompuGroup Medical (CGM)

Vertriehs- un
Dienstieis U CGM
Dreutscher Apotheker Verlag (DY)
Pharmatechnik

Novent £ Awinta

Sonstige

Bestellcode

Saferm Sia von einem Reseller sinen Bestelicode arhaken haben, tragen S dwsen

Anwenden 4 NOVENTI
Bestellcode
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Erforderlich

. NOVENTI Bestellcodes:

Physiotherapeuten
- eHBA: HBANOVPH
- SMC-B: SMCBNOVPHY

Ergotherapeuten,
Podologen, Logopaden:
- eHBA eGBR:
NOVENTIEHBAERLOPO

- SMC-B eGBR:
NOVENTISMCBERLOPO

e  eGBR Vorgangsnummer

e Glltiges Ausweisdokument
(Personalausweis oder
Reisepass und Melde-
bescheinigung oder
Aufenthaltstitel)

Vergleichen Sie die Anbieter fiir
lhren eHBA in Bezug auf
Leistungen, Preise und Ver-
fugbarkeit. Unsere Empfehlung:
D-Trust (Bundesdruckerei) — der
gesamte Prozess als E-Antrag fur
eine einfache und effiziente
Antragstellung.

. D-Trust (Bundesdruckerei
www.d-trust.net

e medisign
www.medisign.de

e T-Systems (Telekom)
Wwww.t-systems.com

NOVENTI
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O Fiillen Sie das Bestellformular aus.
Ergdnzen und priifen Sie das vorbefillte Formular sorgfaltig und
legen Sie die Zertifikatsdetails fur Ihren eHBA fest.

Wichtig:
Persdnliche Angaben: lhre Daten missen exakt mit den Ausweis-

dokumenten Ubereinstimmen, da ein Ident-Verfahren erforderlich ist.

Ident-Verfahren: Wahlen Sie , Identifizierung spater”. Nach der
Bestellung erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Anweisungen.

Passworter: Notieren Sie das Service-Passwort (fur die Freischaltung)
und das Fernsignatur-Passwort (fiir die qualifizierte Signatur).

E-Mail-Adresse: Verwenden Sie die selbe Adresse fur den Zertifikats-
inhaber und das Fernsignaturkonto — nur so ist die Signaturnutzung
in der Tl méglich.

O Senden Sie Ihre Bestellung digital ab.
Notieren Sie Vorgangsnummer und Passwort.

eHBA-Antragsformular

Diese Zugangsinformationen sind zusatzlich in den Antragsunterlagen enthalten. Bitte
Iaden Sie diese herunter oder notieren sich die angegebenen Zugangsinformationen!

O Priifen Sie Ihren E-Mail Eingang und durchlaufen Sie das Ident-Verfahren.
Der Ident-Dienstleister Ubermittelt das Ergebnis direkt an den Vertrauens-

diensteanbieter — Sie missen nichts weiter tun.
Empfehlung: Nutzen Sie das Post-ldent-Verfahren.
Wichtig: Sie haben 14 Kalendertage Zeit, das Ident-Verfahren
abzuschlieBen. Erfolgt dies nicht fristgerecht, wird der Antrag nicht
weiterbearbeitet und gilt als nicht abgeschlossen.

O Sie haben Ihren eHBA-Ausweis per Post erhalten.

O Sie haben Ihren PIN-Brief erhalten.

Wichtig: Bewahren Sie Ihren eHBA und den PIN-Brief sicher auf —
Sie bendtigen beides fur die TI-Anbindung.
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Merkzettel

Service-Passwort
Fernsignatur-Passwort

E-Mail Zertifikatisinhaber

Merkzettel

eHBA-Vorgangsnummer

Passwort:

Post-ldent: So funktioniert die
Identifizierung in der Postfiliale!

https://www.deutschepost.de/de/p/postident/

privatkunden/identifikation-in-der-filiale.html
Quelle: Deutsche Post AG

NOVENTI
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2.3 eHBA beim Vertrauensdienstanbieter freischalten
Die Freischaltung muss mindestens 48 Stunden vor lhrer
TI-Anbindung erfolgen! Mit der Freischaltung bestatigen Sie
den Empfang der Karte und des PIN-Briefs.

O Rufen Sie das D-Trust Antragsportal auf.

O Klicken Sie auf, Meine angelegten Antrage aufrufen”,
wahlen Sie Ihr Zertifikatsprodukt eHBA aus und geben Sie lhre
eHBA-Vorgangsnummer und lhr Passwort ein.

Elektronischer Heilberufsausweis (eHBA)/
Elektronischer Berufsausweis (eBA)

Neuen Antrag stellen
Meine angelegten Antrage aufrufen

4 auswahlen

und anmelden

gematik

O Schalten Sie Ihr Zertifikatsprodukt tiber Ihr Service-Passwort frei.

O Melden Sie sich im D-Trust-Portal ab.

2.4 Transport-PIN andern und eHBA in NOVENTI Ora aktivieren

Die nachsten Schritte erfolgen im Rahmen Ihrer TI-Installation.
Hierbei werden Sie von NOVENTI angeleitet.

Erforderlich

o eHBA-Vorgangsnummer
und Passwort

o Service-Passwort

e eHBA und PIN-Brief

Merkzettel

eHBA-Transport-PIN

eHBA-PUK

Herzlichen Glickwunsch!
Inr eHBA ist freigeschaltet.

Bewahren Sie den PIN-Brief und den eHBA bis zum

Tag der TI-Anbindung in lhrer Praxis gut auf.

Jetzt konnen Sie lhre SMC-B-Karte beantragen.
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