
Abrechnung für Neukunden
„Der perfekte Start in Ihre Abrechnung“
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To-Dos vor der 
ersten Einlieferung

1 To-Dos vor der ersten Einlieferung



Abtretungserklärungen an Kostenträger versenden 

(AOK Baden-Württemberg gesonderte Abtretung gewünscht) 

Zulassung und ggf. Zulassung für besondere Maßnahmen an NOVENTI übermitteln
https://www.gkv-heilmittel.de/fuer_heilmittelerbringer/zulassende_stellen/zulassungsstellen

Privatliquidation
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Verordnungen zur 
Einlieferung vorbereiten 

2 Verordnungen zur Einlieferung vorbereiten 



• Verordnungen nicht lochen

• Verordnungen nicht knicken oder
falten

• Verordnungen in die gleiche
Richtung einsenden

• Vorderseite oben aufliegend

• Reihenfolge
Originalverordnung
Genehmigungsschreiben des
Kostenträgers
Kopie Folgeversorgung
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Prüfen Sie:
• Was ist verordnet?
• Ist eine Genehmigung notwendig?
• Was hat die Kasse genehmigt?
• Genehmigungszeitraum?
• Ist das Genehmigungsschreiben 

notwendig beizulegen?
• Einhaltung der abgerechneten 

Leistungen.

Einlieferung 
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Vor allem in den Bereichen Rehasport und Funktionstraining 
kommt es aufgrund der Verordnungsdauer häufig zu 
Teilabrechnungen der Behandlungen.
Bei notwendigen Korrekturen der Behandlungsdaten durch den 
Leistungserbringer müssen die noch abzurechnenden Daten 
deutlich von den bereits abgerechneten Daten unterschieden 
werden, um Absetzungen zu vermeiden.

Achtung – So bitte nicht! 



Abrechnung für Neukunden
Verordnungen zur Einlieferung vorbereiten

9

Praxistipp: 
• Kennzeichnen Sie deutlich welche Daten bereits

abgerechnet und/oder NICHT beachtet werden sollen. s.
Musterbeispiel.

• Streichung der einzelnen Zeilen mit einer schwarzen
Linie je Behandlungsdatum.

• Vermeidung von farblicher Kennzeichnung und
Querstreichung

So ist es richtig!
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Begleitformular
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Adressaufkleber und Barcode Versand Verordnungen

AGB – Anlage 1 -
Versicherungsbedingungen

1 Begleitformular für jede Einlieferung 

Aufzubringen: 
• Anzahl der eingelieferten Abrechnungsfälle
• Barcodeaufkleber
• Kundenstempel mit Kundennummer
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Betriebsabrechnung

Preislisten

DiagnoseFinder
Prüfung Besonderer Verordnungsbedarf/Langfristiger Heilmittelbedarf

Rezeptsuche

Abrechnungstipps

my azh
Produktübersicht
Abschlagszahlung
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Tipps und Tricks
- Welche Informationen finde ich auf meiner Abrechnung? auf Vimeo
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Verordnungen kurz vor der Verjährung

• Forderungen aus Vertragsleistungen können
nach Ablauf von 12 Kalendermonaten – 48
Kalendermonate, gerechnet vom Ende des
Monats, in dem sie abgeschlossen worden
sind, nicht mehr erhoben werden.

• Ausschlaggebend: Eingangsdatum der
Abrechnung bei den Krankenkassen
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Änderung Auszahlungsziel

• Abschlag

• Einmalige Änderung
Auszahlungsziel

• Dauerhafte Änderung
Auszahlungsziel




