
Absetzungsschwerpunkte für Physiotherapeuten



• Die häufigsten Absetzungsgründe

• Weitere Absetzungsgründe

• Einsprüche, Widersprüche und Nachberechnungen: 

Beachtung der Fristen

• Anlage 3 zum Vertrag nach § 125 Abs. 1 SGB V

• Beauftragung der Nachberechnung übers OnlineCenter

• Prüfung der Verordnungen

Agenda
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• Eine Zuzahlungsbefreiung liegt nicht vor bzw. wurde der Eigenanteil nicht in 
Abzug gebracht 

• Die Verjährungsfrist wurde laut Kostenträger überschritten 

• Keine Änderungen vorgenommen

• Die angegebenen Behandlungsdaten überschneiden sich laut Kostenträger 
mit einer anderen Verordnung

• Die auf der Verordnungsrückseite im Bestätigungsfeld angegebenen 
Maßnahmen enthalten unzulässige Abkürzungen

• Laut Kostenträger liegt eine Terminüberschneidung mit einer stationären 
Behandlung vor 

• Die Position Hausbesuch wurde vom Kostenträger gekürzt 
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Eine Zuzahlungsbefreiung liegt nicht vor bzw. wurde der Eigenanteil 
nicht in Abzug gebracht

• Erneute Prüfung des Befreiungsstatus bei Verordnungen, die über den 
Jahreswechsel hinaus fortgesetzt werden.

• Zahlt der Versicherte trotz einer gesonderten schriftlichen Aufforderung durch 
den zugelassenen Leistungserbringer nicht, hat die zuständige Krankenkasse die 
Zahlung einzuziehen.
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Die Verjährungsfrist wurde laut Kostenträger überschritten

• Forderungen aus Vertragsleistungen können nach Ablauf von 9 
Kalendermonaten, gerechnet vom Ende des Monats, in dem sie 
abgeschlossen worden sind, nicht mehr erhoben werden.

• Ausschlaggebend: Eingangsdatum der Abrechnung bei den 
Krankenkassen 
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Keine Änderungen vorgenommen

• Änderungen und Ergänzungen eines Arztes bedürfen einer 
erneuten Unterschrift des Arztes mit Datumsangabe neben 
der fehlenden/falschen Angabe.

Absetzungsschwerpunkte für Physiotherapeuten
Die häufigsten Absetzungsgründe

6



Die angegebenen Behandlungsdaten überschneiden sich laut Kostenträger 
mit einer anderen Verordnung

• Unzulässig, dass der Leistungserbringer für denselben Versicherten zur 
Erreichung desselben Therapieziels innerhalb derselben Diagnosegruppe der 
Heilmittel-Richtlinien und vollständig identischem ICD-10-Code (ggf. inkl. der 
Zusatzkennzeichnung der Lokalisation) auf Grundlage parallel ausgestellter 
Verordnungen während der laufenden Behandlungsserie Heilmittel zeitgleich 
erbringt und abrechnet.
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Die auf der Verordnungsrückseite im Bestätigungsfeld angegebenen 
Maßnahmen enthalten unzulässige Abkürzungen

• Abgegebene Leistung sowie ein durchgeführter Hausbesuch sind 
verständlich, d.h. im Wortlaut oder laut „Verzeichnis der gebräuchlichen 
Abkürzungen im Heilmittelkatalog“ (Abkürzungsverzeichnis) gemäß der 
Heilmittel-Richtlinien darzustellen.

• Leistungen der Manuellen Lymphdrainage: zusätzlich die Therapiedauer 
je Sitzung der erbrachten Maßnahme anzugeben

• Standardisierte Heilmittelkombination: alle durchgeführten Maßnahmen 
darzustellen (Beispiel: D1: KG, MT, Warmpackung)
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Laut Kostenträger liegt eine Terminüberschneidung mit einer 
stationären Behandlung vor 

• Am Aufnahme- und Entlassungstag ist die Leistungserbringung möglich.



Die Position Hausbesuch wurde vom Kostenträger gekürzt

• Sofern der Praxissitz des zugelassenen Leistungserbringers und der 
Ort der Leistungserbringung identisch sind (z.B. innerhalb einer 
sozialen Einrichtung/einer Einrichtung des Betreuten Wohnens), ist 
ein Hausbesuch nicht abrechnungsfähig.

• Hausbesuch in einer sozialen Einrichtung/Gemeinschaft inclusive 
Wegegeld (Einsatzpauschale) – Positionsnummer 29951: auch beim 
Besuch nur einer einzelnen Person abzurechnen

Absetzungsschwerpunkte für Physiotherapeuten
Die häufigsten Absetzungsgründe

10



• Frist Ausstellungsdatum-Behandlungsbeginn

• Fristüberschreitung 14 Kalendertage

• Laut Kostenträger ist die Gültigkeitsdauer überschritten

• Verordnung entspricht nicht dem Entlassmangement

• Korrekturmittel sind nicht zulässig

• Höchstverordnungsmenge überschritten

• Unterschrift Versicherter 
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Frist Ausstellungsdatum-Behandlungsbeginn

• Regulär: 28 Kalendertage

• Dringlicher Behandlungsbedarf: 14 Kalendertage 
Änderung des dringlichen Behandlungsbedarfes auf 
reguläre Beginnfrist darf nur innerhalb der 14 
Tagesfrist durch den Arzt erfolgen

• Entlassmanagement: 7 Kalendertage 
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Fristüberschreitung 14 Kalendertage

• Verordnung kann mit den Gründen F/K/T länger als 14 Tage 
unterbrochen werden 

• F = Ferien oder Urlaub

• K = Krankheit

• T = Therapeutisch indizierte Behandlungsunterbrechung

• Keine Gefährdung Therapieziel
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Laut Kostenträger ist die Gültigkeitsdauer überschritten

• Verordnung mit bis zu 6 Behandlungseinheiten: Gültigkeit 
3 Monate nach dem 1. Behandlungstag

• Verordnung mit mehr als 6 Behandlungseinheiten: 
Gültigkeit 6 Monate nach dem 1. Behandlungstag
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Verordnung entspricht nicht dem Entlassmangement

• Beginn: Innerhalb von 7 Kalendertagen nach der Entlassung 
(Ausstellungsdatum der Verordnung)

• Ende: Innerhalb von 12 Kalendertagen nach der Entlassung
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Korrekturmittel sind nicht zulässig

• Verwendung von Korrekturmitteln (Tipp-EX) sind unzulässig.

• Ursprüngliche Angaben müssen erkennbar bleiben.
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Höchstverordnungsmenge überschritten

• Besonderer Verordnungsbedarf/Langfristiger Heilmittelbedarf

• Diagnosefinder im Onlinecenter abrufbar 

• Standardisierte Heilmittelkombination/Maßnahmen der 
Massagetherapie

• Begrenzung 12 Einheiten je Verordnungsfall, sofern im 
Heilmittelkatalog nichts Abweichendes bestimmt ist

• Begrenzung gilt auch für Besonderen 
Verordnungsbedarf/Langfristigen Heilmittelbedarf
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Unterschrift Versicherter

• Versicherter, der das 10. Lebensjahr noch nicht vollendet hat: 
gesetzlicher Vertreter oder Betreuungsperson

• Versicherter kann nicht selbst unterschreiben: gesetzlicher Vertreter 
oder Betreuungsperson

• Ein Hinweis, welche Person aus welchem Grund in diesen Fällen 
die Unterschrift geleistet hat, ist auf der Rückseite einzutragen. 
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Einsprüche/Widersprüche bei Absetzungen nach Anlage 3 zum Vertrag nach § 125 Abs. 1 SGB 
V: 3 Monate
https://www.gkv-
heilmittel.de/media/dokumente/heilmittel_vertraege/vertraege_physiotherapie/anlagen/20241202_Physiotherapie_Anlage_3a_Lesefassung.pdfhttps
://www. https://www.gkv-
heilmittel.de/media/dokumente/heilmittel_vertraege/vertraege_physiotherapie/anlagen/20220324_Physiotherapie_Aenderung_Anlage_3b-
Lesefassung_notwendige_Angaben_Zahnaerzte.pdf

Absetzungsschwerpunkte für Physiotherapeuten
Einsprüche/Widersprüche/Nachberechnungen
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Einsprüche/Widersprüche bei Absetzungen nach Vertrag § 125 Abs. 1 SGB V: 9 Monate

Nachberechnungen/Zuzahlungsnachberechnungen: 9 Monate

Gilt auch für Forderungen von gesetzlichen Zuzahlungen nach § 43c SGB V

Maßgeblich: Datum des Rechnungseinganges bei den Krankenkassen



Festlegung Korrekturmöglichkeiten, -form und -zeitpunkt der Verordnung 
durch den Leistungserbringer

• Nachträgliche Korrekturmöglichkeit: 

• Die KK setzt die VO ab und gibt einmalig die Möglichkeit auf einer 
Verordnungskopie die fehlende(n) Angabe(n) zu korrigieren und/oder zu 
ergänzen. 

• Die Korrektur/Ergänzung muss innerhalb von 3 Monaten eingereicht werden.

• Danach ist eine Korrektur nicht mehr möglich. 
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Festlegung Korrekturmöglichkeiten, -form und -zeitpunkt der Verordnung 
durch den Leistungserbringer

Nachträgliche Korrekturmöglichkeiten: 

• Diagnosegruppe/Indikationsschlüssel

• Leitsymptomatik

• Nachträgliche Korrektur des Behandlungsdatums und der Maßnahmen

• Stempel/Unterschrift LE
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1. Loggen Sie sich im OnlineCenter ein.

2. Navigieren Sie zu AbrechnungsPortal / 
Rezeptsuche.

3. Rufen Sie über die Suche den Abrechnungsfall auf.

4. Klicken Sie auf das Feld „Nachberechnung 
beauftragen“

Absetzungsschwerpunkte für Physiotherapeuten
Beauftragung der Nachberechnung übers OnlineCenter

Ihre über das Kundenportal eingereichten 
Nachberechnungen können Sie jederzeit über 
das OnlineCenter unter „AbrechnungsPortal“ 
“Übersicht Nachberechnungen“ einsehen.
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Rezeptposter Muster 13 bestellen
https://www.noventi.de/azh/rezeptposter

RezeptCheck: Ihr Schutzschild gegen Absetzungen
RezeptCheck prüft 44 gesetzliche Krankenkassen auf die 36 
häufigsten Gründe für Absetzungen und Rezepteinbehalte.
https://www.azh.de/produkte/rezeptcheck/?utm_source=hvs-
mail&utm_medium=email&utm_campaign=abrechnung_heimi&utm_content=rezeptcheck_o
c
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Stellen Sie gerne Ihre Fragen 


